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Mazs un skaists

AS NEKAS, ja jisu uznémuma ir tikai pa-
dsmit vai pardesmit darbinieku un nevie-
nam no viniem vizitkarté nav rakstits «kor-
porativas socialas atbildibas direktors».
Varbiit tie§i mazaja kolektiva, kura visi
cits citu pazist un vienoti strada skaidri re-
dzamam meérkim, slépjas jiisu panakumu
atsléga.

«Mazs ir skaists,» pagajusa gadsimta 70.gados raksti-
ja pazistamais britu ekonomists Stimahers, atgadinot par
darba un dabas vértibu, kas nav paklaujama tehnologizé-
tas un globalizétas pasaules saltajiem aprekiniem. «Mazs
cinitis gaz lielu vezumu,» latvieSu gudriba jau daudz agrak
ir macijusi cienit gribu, neatlaidibu un merktiecibu, kas
nepaklaujas materialajam spiedienam un nav atkariga no
dtres vai maka lieluma.

Tacu ne katrs mazais top skaists un stiprs. Mazs var biit
ari apjucis, ievainojams un bezpalidzigs. Speks rodas no
parliecibas, ka redzi mérki un spési veikt celu uz to. Bizne-
sa valoda $im prasmém ir vienojoss vards — ilgtspé&ja.

Rundjot par tadam biznesa vadibas témam ka straté-
gija vai sociala atbildiba, viegli ir iztéloties lielus apspriezu
galdus stiklotos daudzstavu birojos, nopietnus virus tums-
zilos uzvalkos un ar daudzam nullém rakstamas summas
labdaribas projektu finansésanai.

Tacu talredzigums, mérktieciba un sirdsapzina nav
tikai lielo suatiba. Stratégija var tapt ari parasta piezimju
bloknota, mérki janosprauZ, pirms nopelnits pirmais lats,
bet saikni ar apkartéjiem cilvékiem ir vieglak nepazaudét,
nevis maksligi radit no jauna.

Latvija jau vairakus gadus sekmigi darbojas ilgtspé&jas
indeksa noveértéjums, kura ik gadu savu pieredzi izsver un
ar citiem sameéro vairaki desmiti lielu uznémumu. No $a
rudens péc lidzigiem principiem, tacu vieglak pieejama un
vienkarsaka veida sevi novértét var arl mazi uznémumi,
izmantojot tieSsaistes riku Atbildiga biznesa novertéjums.

Saja izdevuma iepazistinam ar $o jauno riku un vaira-
kiem maziem, rosigiem uznémumiem, kas katrs unikala
veida rupéjas par savu ilgtspeju. Cik stabila ir uznémuma
nakotnes stratégija, ka varam klat vél efektivaki, saudziga-
ki pret apkartéjo vidi un noderigi tiesi tai Latvijas vietai,
kuru saucam par savéjo? Katram biis sava atbilde. Meklé-
jiet to, lai kltitu skaistaki un spécigaki. ®
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ATBILDIGA BIZNESA
INICIATIVAS
PARTNERI

«Ilgtspéjas indekss sniedz
iespéju gan izvertet savu
uznémumu, gan smelties jaunas
idejas un padomus. Uznémumi, kas
taja piedalas, demonstré ne tikai
komunikaciju par stratégiskajiem mérkiem,
bet ari atbildigu uznémeéjdarbibas praksi,
ievieSot brivpratigas iniciativas, lai uzlabotu
uznémuma darbibas raditajus un ilgtspéju.

Tagad $ada iespéja ir arl mazajiem.
Parbaudot, cik atbildigi tie ir, uznémumi
vareés ieraudzit savas stipras un vajas
puses, saprast, kuras jomas vel
ieguldams darbs un kuras
piemérojami korporativas
atbildibas principi.»

«Latvija maziem un vidé€jiem
uznémumiem ir nozimiga loma
iekSzemes kopprodukta radiSana un
nodarbinatiba, tapéc ir svarigi novértét un
sekmét to centienus istenot atbildigu biznesa

pieeju. Atbildiga biznesa novértéjums

iecerets ka atbalsta instruments gan izpratnes
paaugstinaSanai par stratégisku biznesa

praksi, gan informacijas iegtiSanai par

nepiecieSamajiem uzlabojumiem

uznémumu snieguma. Ceram, ka
Latvijas lielie uznémumi sekmeés 3a
rika izmantosanu savu piegadataju
un apakSuzneémeéju vidi.»

«Atbildiga uznémeéjdarbiba
ne tikai veicina valsts ekonomikas
stabilitati, bet ari liecina par
uznémuma gatavibu paaugstinat
konkureétspéju un veidot pozitivu dialogu
ar darbiniekiem, klientiem, sadarbibas
partneriem. Lidz Sim ilgtspé&jas indeksa
analizéjam Latvijas lielo uznémumu
talredzigo uznémeéjdarbibas praksi.
Tacu par darbiniekiem, sabiedribu,
vidi doma ari daudzi mazie, vid€jie
un pat mikrouznémumi. TieSi tapéc
ir biitiski noveérteét to iniciativas un
iedvesmot ar Siem
piemeériem paréejos.»




Paligs
celauz
virsotni

IKVIENA biznesa ir svarigi saprast — cik
labs esmu? Ne tikai dzirdét atsauksmes
no klientiem vai sadarbibas partneriem,
tiekoties aci pret aci, bet arl uznémuma
iekSiené novertét savas stipras un vajas
puses, ka ari salidzinat savu ilgtspéju ar ci-
tiem tirgus dalibniekiem. Sadu iespéju ta-
gad piedava atbildiga biznesa novértéjums
— jauns tieSsaistes riks, ko speciali mazu
uznémumu vajadzibam radijusi ilgtspéjas
indeksa veidotaji.

STRATEGIJA — vértejums paradis, ka

uznémums analizé un plano savu darbu
ilgtermina, cik liela méra buatisku IEmumu
pienemsana iesaista darbiniekus, klientus
un citas «ietekmes puses» un ka informé
sabiedribu par darbibas rezultatiem.

Sacensiba

ANALIZEJOT pasa pirma ilgtspéjas indeksa
rezultatus un ar dalibniekiem parrunajot
ta iespejamo attistibu, kluva skaidrs — pa-
visam driz ekspertiem biis jasak darbs pie
lidziga novértéjuma instrumenta maza-
jiem uznémumiem. Cetrus gadus ilgtspé-
jas indeksa varéja piedalities ikviens Lat-
vija registréts uznémums, tapéc biezi vien
So instrumentu izmantoja ari mazie un pat
mikrouznémumi, kuriem prasibas lielako-
ties izradijas daudz par augstu. Apzinoties,
ka ari mazajiem razosanas, tirdzniecibas
un citu nozaru uznémumiem ir svarigi ie-
git objektivu parskatu par savu darbibu
un nepiecieSamajiem uzlabojumiem, jau
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ar sevi

Sogad tiem piedavajam jaunu iespéju — at-
bildiga biznesa novertéjumu.

Ikvienas organizacijas un uznémuma
ilgtspéja balstas atbildiba pret socialajiem,
vides un ekonomiskajiem aspektiem. Lidzi-
gi ka ilgtspéjas indeksa, ari atbildiga bizne-
sa novertéjuma visi Sie aspekti ir ietverti
kritérijos, kas sadaliti piecas biitiskas sekci-
jas: stratégija, darba vide, tirgus attiecibas,
vide un sabiedriba jeb vietéja kopiena.

So padvértéjuma instrumentu bez
maksas divas reizes gada varés izmantot
ikviens Latvija registréts uznémums, to-
meér pirmam kartam tas domats uznému-
miem, kuru darbinieku skaits neparsniedz

DACE HELMANE,
Korporativas ilgtspéjas un atbildibas
instituta vaditaja

50. Lai atvieglotu vértéjuma veiksanu, ka
arl nodrosinatu pieeju arvien aktualiem
datiem par vidéjo visu dalibnieku sniegu-
mu, riks darbosies tieSsaistes rezZima inter-
neta vietné Iigtspeja.lv.

Lai uzpémuma vaditdjs vai par-
stavis varétu sakt pasvértéjumu, bis



VIETEJA KOPIENA — vértéjums paradis,
vai un cik talredzigi uznémumi sekmé
vietéjas kopienas izaugsmi: demo-
grafijas un infrastruktdras attistibu,
sabiedribas labklajibas paaugstinasanu,
veselibas veicinasanu un citus lidzigus
merkus.

DARBA VIDE — vertéjums paradis, ka
uznémumi noverté un attista personalu,
kada méra sekmé darbinieku drosibu un

labsajutu darbavieta.

TIRGUS ATTIECIBAS — vértéjums
paradis, cik uznémumi ir atklati un atbildigi

pret saviem klientiem, piegadatajiem un
uznémejdarbibas vidi kopuma.

‘/

VIDE — véertéjums paradis, vai un ka
uznémums noverté savas darbibas
ietekmi uz apkartéjo vidi un kadus
pasakumus veic, lai samazinatu izejvielu

patérinu un atkritumu apjomu.

Uzzini vairak: ligtspeja.lv

nepiecieSams registréties, noradot uzné-
muma nosaukumu, nozari un registracijas
vietu. Bitiski, ka pasvértéjuma procesa
nepiecieSams sniegt tikai informaciju, kas
ir izpauzama publiski, turklat nebis japie-
vieno dokumenti vai plasi apraksti. Lidzigi
ka ilgtspéjas indekss, ari atbildiga biznesa
novértéjums primari ir sacensiba pasam
ar sevi, nevis konkurentiem. To ir svarigi
atceréties, lai vértésanas rezultata iegiitu
objektivo, nevis vélamo priekSstatu par
sava uznémuma sniegumu.

Katra no piecam novértéjuma sadalam
jasniedz savs vértéjums 7—12 kritérijiem,
kuri ir izvéléti, balstoties uz Latvijas si-
tuaciju, atbildiga biznesa principiem un
starptautiskajiem standartiem. Tpasi liela
uzmaniba ir veltita darba vides sadalai,
jo ikviena uznémuma ilgtspéja sakas tiesi
darba vide, ar kvalificétiem un motivétiem

darbiniekiem. Tapat katra no sadalam bu-
tiska loma ir pieSkirta atklatibai un atver-
tai uznémuma komunikacijai par saviem
meérkiem un rezultatiem.

Eksperti visiem anketas kritérijiem ir
pieskirusi noteiktas vértibas, kas palidzés
iegiit un ieraudzit bezkaisligus rezultatus
katra no piecam sadalam. Butiski, ka visi
dati tiks uzkrati un regulari atjaunoti, lai
ikviens uzpémums jebkura laika varétu
iegiit jaunako parskatu par savu sniegumu
uz kopéja nozares vai konkrétas pasvaldi-
bas fona.

Atbildiga biznesa novértéjums ir iece-
réts ari ka instruments potencialo piegada-
taju vai sadarbibas partneru novértésanai,
jo ilgtspéjas indeksa dati rada, ka Latvija
treSdala uznémumu joprojam neveic ne-
kadus pasakumus attieciba uz piegadataju
un apakSuznéméju attistibu. Sa iemesla

del to uznémumu saraksts, kas biis veiku-
§i atbildiga biznesa novértéjumu, bis ap-
skatams interneta vietné. Tacu tiesibas iz-
paust informaciju par iegiito novértéjuma
Iimeni bas tikai pasam uznémumam!

Atbildiga biznesa novértéjuma mérkis
ir izglitot, raisit pardomas, gt priekssta-
tu par savu un Latvijas mazo uznémumu
sniegumu kopuma. Visi uznémumi, kuri
izlems to izmantot, apliecinas drosmi, at-
klatibu un apnemsSanos pilnveidot savu
sniegumu.

Iespéjams, dalai uznémumu Sis riks
kalpos ka sagatavosanas platforma pirms
dalibas ilgtspéjas indeksa, lai pievienotos
sava veida uznémumu klubinam, kas regu-
lari veic savu pasvertéjumu, aktivi izmanto
piedavatas izglitibas iespé&jas un veic pasa-
kumus, lai pilnveidotu savu risku un pro-
cesu vadibu. ®
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— Gunita Nagle

Ka godpratigi

buvéta maja

Lai mazajiem un vidgjiem uznémumiem butu
vieglak izprast, vai to darbiba ir sociali atbildiga
un lidz ar to ilgtspéjiga, pirmoreiz tiek piedavats
interneta riks pasvértéjuma veikSanai

IELAJIEM uznémumiem, lai
izvértétu savu atbilstibu ilgt-
spéjas indeksam, vajadzigas
vismaz paris nedélas nopiet-
na darba. Mazajiem uznému-
miem domatais vértéjums ir
daudz vienkarsaks — pirma-
jam anketas aizpilditajam,
miisdienigu gulbiives maju raZotaja Dores
fabrika direktoram Mikum Zibergam tas
prasija pusotru stundu. Pabeidzis darbu,
vins secinaja — S§is bija loti vertigs laiks,
jo vieni anketas jautajumi rosinaja pardo-
mas, citi uzvedinaja uz idejam, vél citi rai-
sija lepnumu.
Lai biitu vieglak izprast, kadi jautajumi
uzdoti atbildiga uznémuma novértéjuma,
kopa ar Miku iziesim to soli pa solim!

Strategijaka

majas pamati
Mikum pilnigi paSsaprotami Skiet, ka atbil-
diga uznémuma noveértéjuma uzdoti jau-
tajumi par ilgtermina viziju un stratégiju.
Dores fabrika dibinata 2009.gada ar meér-
ki koka namu celtnieciba apvienot senas
gulbuvju veidoSanas tradicijas ar musdie-
nigiem risinajumiem. Majas celtnieciba sa-
kas ar pamatu ielikS8anu, uznéméjdarbiba
— ar stratégijas izstradi.

Dorei izstradats stratégiskais plans tri-
jilem gadiem, kura ietverta vizija, misija
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Vertiga pusotra
stunda — jautajumi
rosina gan
pardomas,

gan lepnumu

un vertibas. Piesaiste tris gadiem tapéc, ka
secinats — biivnieciba tendences mainas ik
pa trim gadiem.

Uz jautajumu, kura no uznémuma ie-
tekmes pusém (sadarbibas partneri, klienti,
darbinieki) ir svarigaka, Mikus neSauboties
atbild — miisu tirdzniecibas agenti, jo Dores
razo majas eksportam. Sadi atbildot, Mikus
izcelas paréjo Latvijas uznéméju vida, kas
kvalificétus un motivétus darbiniekus ierin-
do tikai piektaja vieta taja faktoru virkné,
kas nodro$ina uznémuma ilgtspé&ju. Atski-
riba no pasaules 200 labakajiem uznému-
miem, kuri visi ki viens savus darbiniekus
uzskata par svarigako nosacijumu gadiem il-
gai un veiksmigai darbibai. Dore ik ceturksni

veic uznémuma darbibas analizi, un katrs
darbinieks izvirza mérkus nakamajam ce-
turksnim, kas saistiti ar uznémuma lielajiem
planiem.

Darba vide jeb sava

maja drosiba

Saja sadala ir jautajumi, kas saistiti ar darba
vidi un personalu. Dores fabrikai ka buv-
niecibas uznémumam vissvarigakais Skiet
jautajums par drosibu — jau celot raZotni
Ieriku meZa un perkot iekartas, tika rapigi
pardomati visi ar darba aizsardzibu saistitie
aspekti. «Lai tas nebiitu jadara veélreiz un at-
kal jaiegulda lidzekli,» pragmatiski paskaid-
ro Mikus. Uznémuma ir darba aizsardzibas
specialists, kurs gatavo gan preventivo, gan
korektivo planu. Ta izstradi prasa darba li-
kumdoSana, tacu tikai katrs ceturtais uzné-
mums Latvija veic §adu riska novertéjumu.

Daudzi Latvijas uznémumi darba dro-
Sibas jautajumus neuztver nopietni, par
ko liecina fakts, ka 2012.gada, pildot darba
pienakumus, gaja boja 34 cilveki. Turklat s
statistika pasliktinas — 2011.gada boja gajusi
33 cilveki, 2010.gada — 25.

Katru gadu fabrikda praktizéjas neliels
skaits arodskolu audzéknu un studentu. Ta
ir sava veida izglitoSana, kas ir ari svarigs
aspekts personala politika. «Atradusi cilve-
kus ar atbilstosu izglitibu un pieredzi, més
tomér vinu prasmes slip&jam, slipé&jam, sli-
péjam,» saka Mikus.

Atbildot uz jautdjumu par elastigajam
darba formam, Mikus izstasta, ka Dores
darbinieki ieradusi stradat «nestandarta» —
razosana neiesaistitie cilvéki biezZi vien stra-
da, sézot pie datora majas, jo neviens no
viniem nedzivo lerikos, kur atrodas fabrika
un birojs.

Saja sadala jaatbild ari uz jautadjumu
par labumiem, kadi tiek piedavati darbinie-
kiem. Izlasijis visus piedavatos variantus,
Dores direktors apmierinati secina — treSda-
la no visam iespéjam vina darbiniekiem tiek
nodroSinata. Vins ieplanojis labumu skaitu
palielinat, tacu atzist, ka pagaidam nav mé-
ginajis atbalstit stradajosos, ar kuriem par-
traucis darba attiecibas. Ar interesi uzklausa
ieteikumu Sados gadijumos palidzét uzrak-
stit CV, iedot lidzi rekomendacijas véstuli
vai apjautaties sadarbibas partneriem par
vakancém. Tada ir laba prakse sociali atbil-
digos uznémumos.

Jautdjuma par darbinieku izglitoSanu
Mikus saka: Dores darbiniekiem ik ménesi ir
iespéja apmeklét kursus, seminarus vai no-
darbibas. «Neslépsim — izmantojam Eiropas
Sociala fonda projektus, kas lauj ar minima-
1am izmaksam izglitot darbiniekus.»

Izvertéjot, ka uzpémums mégina uzla-
bot ta mikroklimatu, Mikus min sporta pa-
sakumus — Dores darbinieki dodas kopéjos
velobraucienos un slépo. Lai gan anketa nav
jautdjumu par veseligu dzivesveidu, Mikus
secina, ka vairakumam darbinieku, tapat ka
uznémuma misija, svariga ir veseliba. «Lie-
laka dala nesméké. Biivét ekologiskas majas
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Maju razotaja Dores fabrika direktors
Mikus Zibergs

un stavét pie tam ar pipi zobos biitu divai-
ni,» saka Mikus.

Vide jeb jumts, aiz
kurairplasas debesis
Saja sadala ir jautdjumi, kas lauj novertét
darbibas ietekmi uz vidi. Videi draudziga
pieeja ir Dores misija un stratégija.

«Vide ir ta lieta, no kuras més nemam,
mums ir pienakums atlidzinat,» saka Mikus.
«Katru fabrikas darbibu izvértéam péc ta,
kadu labumu var dot apkartéjai videi un
cilvekiem. Piemeéram, razotne izveidota, at-
tirot izcirtuma vietu, kur cilveki bija sakusi
izgazt atkritumus.»

Dorelepojas ar FSC sertifikatu, kas aplie-
cina — koksne nak no labi apsaimniekotiem
meZiem. Izejmaterialus uznémums izmanto

simtprocentigi. Vairakus gadus Dores skai-
das nonaca pie citiem uznémumiem granu-
lu izstradei, tagad vini pasi razo ekologisko
siltumizolaciju majam.

Iepérkot modernas un energoefekti-
vas razoSanas iekartas, energijas patérins
maju razoSana samazinats par 45%. PaSas
majas, ko Dores fabrika piedava, ir energo-
efektivas — tas saimniekiem ir mazi ener-
gijas un apkures patérini. Videi draudziga
pieeja ir ari sikumos — vizitkartes drukatas
uz otrreiz parstradata papira, izsititajiem
e-pastiem pievienots ligums padomat, vai
tieSam dokumenti jaizdruka. Aizpildot So
anketas sadalu, Mikus jutas lepns par savu
uznemuimu.

Tirgus attiecibas

jeb durvis sadarbibai

Uznémuma ilgam muzam svariga ir sadar-
bibas partneru, klientu uzticiba. Potencialo
investoru acis obligata ir uznémuma caur-
skatamiba — zinat, kas ir vaditaji, vai uz-
némuma darbiba ir ipasi atkariga no kada
konkréta ipasnieka.

Dores majaslapa, tapat ki daudzu gan
lielo, gan mazo uznémumu interneta viet-
nés, nav atrodamas zinas par uznémuma
ipasniekiem un vadibu. Caurskatamiba pa-
gaidam daudziem nav pienemama. Dores
direktors ari Saubas, vai padaris vieglak
pieejamu uznémuma gada parskatu. Vins
uzsver — interesentiem tas par nelielu sa-
maksu ir pieejams datubazés, bet vienlaikus
negribétu daudz laika veltit, lai ikvienam tos
izskaidrotu.

Iigtspéjas indeksa vérotaji jau pamani-
jusi, ka daudzi Latvijas uznémumi sliecas
uztvert caurskatamibu ka apgriitindjumu
un risku, tacu ir vérts padomat ari par iespé-
jam. Uzneémumi, pateicoties caurskatami-
bas principa ievérosanai, koté savas akcijas
birzas vai ir birzas kotétu uznémumu mei-
tassabiedribas, kam So normu ievérosana ir
nodrosinajusi vieglaku un létaku pieeju fi-
nanséjumam vai lielaku akcionaru atbalstu
griitos laikos.

Sabiedriba jeb
logi uz pasauli
Saja sadala uzdoti jautajumi par to, ka uzné-
méjs sekmé savu darbinieku un apkartejas
kopienas izaugsmi. Mikus Zibergs uzsver, ka
lerikus uztver ka Dores majas, tadel milu-
prat sadarbojas ar vietéjo skolu.

Lidz Sim korporativa sociala atbildiba
Latvijas uznémumos lielakoties saistas ar
labdaribu un ziedojumiem, tac¢u atbalsts
sabiedribai ir pavisam neliela dala. Viens
no butiskakajiem aspektiem ir uznémuma
gataviba ieklausities to cilvéku viedokli,
kurus ietekmé vai var ietekmét uznémuma
darbiba — klienti, vietéjie iedzivotaji, piega-
dataji un citi. Apzinoties, ka liela dala Lat-
vijas uznémumu, lemjot par atbalsta pro-
jektiem, biezak prieksroku dod sportam un
labdaribai, novértéjuma veidotdji mudina
domat par to, cik stratégiski tiek istenotas

sabiedribas atbalsta aktivitates, respektivi,
vai tam ir definétas prioritates un ka tas
saskan ar uznémuma kopéjo stratégiju. Pie-
méram, visi Dores darbinieki ka brivpratigie
vismaz reizi gada piedalas meZu apzalumo-
Sana — atdod dabai to, ko no tas nem.

Svarigakais

Atbildiga uznémuma novértéjuma var
iesaistities uznémumi, kur darbinieku
skaits neparsniedz 50. Pieméram, Doré
strada 25 cilvéki. Uznémumam augot,
tas varés nakotné iesaistities ilgtspéjas
indeksa meérijjumos.

Atskiriba no «liela» indeksa, kam var
pieteikties tikai vienreiz gada, si anketa
pieejama visas 365 dienas gada
llgtspejasindekss.lv.

Lai atbildétu uz jautajumiem, nav
nepiecieSams atbilzu patiesumu
apliecinat ne ar dokumentiem, ne
fotografijam. Sis ir pagvértéjuma riks!
Dati tiks uzglabati, un divreiz gada bas

iespéja tos atjauninat.

Atbildiga biznesa novértéjums kalpos ka
pirmais solis cela uz atzinibu par savu
sniegumu.

W -
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— Gunita Nagle

Stradat no
sirds un lahi

Dzintars Sarkanbiksis un Julija Gabrusenoka savu klinisko pétijumu
uznemumu AmberCro izveidoja tikai péc tam, kad jau zingja, kas bus vinu
biznesa galvena vértiba. Ta ir kvalitate

MBERCRO ir gimenes
uznémums, uzsver
Dzintars Sarkanbiksis.
To vada virs un sieva,
vel vairak — teju puse
no 25 uznémuma dar-
biniekiem ir radinieki.
Gandriz visi Rigas bi-
roja stradajoSie! Turklat katrs no viniem
pusotru, divus gadus tika gatavots darbam
klinisko pétijumu joma t3, lai stradatu tiesi
péc AmberCro kvalitates kritérijiem. Italija
$ada darba organizacija biitu pilniba piene-
mama, toties Latvija ta var Skist vismaz di-
vaina. Tomer uznémuma septinu darbibas
gadu laika Dzintars un Jilija parliecinaju-
Sies, ka savu komandu veidojusi péc parei-
ziem principiem un tikai ta varéjusi panakt,
ka tiek istenota uznémuma stratégija, kura
ir tris galvenas vértibas — nemainigi augsta
kvalitate, uzticamiba un lojalitate.

VISPIRMS BIJA DARBS
Daudz darba, stasta Dzintars. Jau pirms
kompanijas nodibinaSanas 2007.gada
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«Amerikanu
koléegis teica:
galvenais ir labi
darit savu darbu,
nauda atnaks pati.
Ta ariir»

aprili Jilija stradaja par klinisko pétijumu
specialisti. Kad iepazinas ar Dzintaru un
abi noléma stradat neatkarigi no saviem
darba devéjiem, driz vien atklajas, ka Julija
un Dzintars spéj stradat tieSi ta, ka vélas
pasutitaji — loti precizi, augstvertigi, katrai
kibelei preti liekot risindjumu. Pasitijumu
bija tik daudz, ka divata vairs nebija iespé-
jams tikt gala ar darba apjomiem. Tikai tad
Dzintars un Jilija apjauta, ka nepiecieSams

dibinat savu uznémumu, kuram jau pirms
izveidoSanas bija skaidra stratégija vismaz
vienam gadam — meérki, darbibas pamat-
principi un vértibas.

Tagad AmberCro vadiba ir parliecinata,
ka uznémumu var veidot tikai tada joma,
kuru tas dibinataji parzina lidz sikakajam
niansém. Dzintars un Jilija zina klinisko
pétijumu izstrades procesu no pirma bri-
za, kad pasutitajs izrada interesi, lidz ta
izvértéSanas peédéjam mirklim. Tas viniem
lavis but drosiem, paSparliecinatiem un at-
klat visiem interesentiem to, ka AmberCro
strada. Neviens darbinieks neko nestasta
par sadarbibas partneriem un pasiem pé-
tijumiem, kas ir komercnoslépums, tacu
visa paréja informacija par uzpémuma
pieredzi, novértéjumu, darbibas pamat-
principiem izlasama majaslapa.

Galvenais pilars uzpémuma stratégija
ir kvalitate, ko Dzintars min daudzkart.
«Kadreiz viena no bijuSajam darbavietam
amerikanu kolégis teica: galvenais ir labi
darit savu darbu, nauda atnaks pati. Ta ari
ir,» saka Dzintars.

FOTO — ANDREJS TERENTIJEVS, F64






Dzintara
Sarkanbiksa
ieteikumi
uznémumiem

strategijas
izstrade

Japarzina joma, kura
darbojas, lidz pat
sikumiem un niansem.
Tikai tas palidz veidot
biznesu pareizi.

Izstradajot stratégiju,
nekada gadijuma

nedrikst aizmirst

kvalitati. Tikai tad, ja tas ir
viens no stratégijas pamat-
principiem, var

iegQt sadarbibas

partneru uzticibu.

Ka pirms septiniem gadiem, ta joprojam
galvena AmberCro rupe ir stradat Eiropas
limeni. «Vienigais, ar ko més varam parlie-
cinat miisu sadarbibas partnerus, ir augsta
kvalitate. Ta esam panakusi, ka loti dau-
dziem sadarbibas partneriem més esam
pirmie, pie kuriem vini vérsas. Vairakkart
prasits, vai neesam ieintereséti darboties
ari citas valstis, bet més negribam papla-
Sinaties parlieku strauji, pielaujot, ka ztd
kvalitate.»

PIESARDZIGA PAPLASINASANAS
Kad uzpémums saka darboties, ta vadiba
nevéléjas, lai darbinieku skaits parsnieg-
tu 15 cilvékus. Tagad ir 25, no kuriem
tris strada Lietuvas, divi — Igaunijas,
tris — Gruzijas biroja. Ja nepiecieSams,
AmberCro darbinieki no Latvijas brauc
uz Baltkrieviju. Vispirms uznémums pa-
plaSinaja savu darbibu, aptverot visas
Baltijas valstis, lai kliniskajos pétijumos
varétu piedalities atbilstosi liels pacientu
skaits.

Pirms paris gadiem Didzis un Jilija
mekléja iespéju izveidot biroju kada no
Vidusazijas valstim, skaidri zinot, ka Saja
regiona veikts maz klinisko pétijumu.
Kad radas iespéja sakt darboties Gruzija,
AmberCro nekavéjas atklat tur parstav-
niecibu. Gruzija ir vairak neka 4,5 miljoni
iedzivotaju, bet kliniskajos pétijumos ir
loti svarigi sasniegt statistiski lielu dalib-
nieku skaitu. Péc Dzintara teikta, Gruzija
ir labi izglitoti arsti un gana daudz klini-
ku, kas aprikotas ar masdienu tehnologi-
jam un strada péc Eiropas standartiem.

Tomér uz vél lielaku darbibas papla-
Sinasanu Dzintars un Julija skatas loti pie-
sardzigi. «Pamazam attistoties, més va-
rétu izaugt lidz 40, varbiit 50 cilvékiem,
bet ne vairak. Ar vél lielaku darbinieku
skaitu grati nodrosinat augstu kvalitati,
un, ja zudis ta, zudis ari pasttitaji,» saka
Dzintars, paskaidrojot, ka liela uznému-
ma vajadzigi vidéja limena vaditaji. Jo sa-
rezgitaka uznémuma struktira, jo gratak
atri un labi organizét darbu. Lidz §Sim Am-
berCro ta ir bijusi loti vienkarsa — vadiba
(Dzintars un Jilija) un paréjie darbinieki.

«Més kotéjamies tapéc, ka spéjam pa-
nakt — problému risinasana notiek loti
atri,» skaidro Dzintars. «Miisu galvenais
princips ir uzticéSanas. Varam palauties
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«Misu galvenais
princips ir
uzticésanas.

Varam palauties

uz saviem
darbiniekiem, un
darbinieki var
palauties uz mums»

uz saviem darbiniekiem, un darbinieki
var palauties uz mums.»

GLUZI KA GIMENE

«Meés stradajam ka viena liela gimene, pie
mums nevienu bridi cilvéks savas prob-
léemas nav viens,» saka Dzintars. Tas ir

ari galvenais darba organizacijas pamat-
princips. Lai gan biroja ir noteikts darba
laiks, neviens neskatas, cikos katrs no
darbiniekiem ierodas, cikos pamet savu
darbavietu, jo galvenais ir rezultats! Kat-
ram pasam jaspéj organizét savu darbu,
nav stingras uzraudzibas. Ar $§adu uzticé-
Sanos Dzintars un Jilija panakusi, ka ne-
viens nenak uz darbu, lai izdaritu to, ko
vinam liek. Ikviens darbinieks pats zina,
kas, kapéc un cik ilga laika jaizdara.

Ta ka Latvija neviena no izglitibas
iestadém netiek sagatavoti klinisko péti-
jumu specialisti, Dzintars un Jalija visus
darbiniekus ir sagatavojusi paSi. Piene-
mot darba kolégus no citam klinisko péti-
jumu jomam, vini bija viluSies. Tikai viens
no kolégiem ar iepriek$éju darba pieredzi
$aja joma palicis stradat AmberCro, paré-
jo tris prieksstati un ambicijas nesakrita
ar uznémuma vadibas principiem — godi-
gums, precizitate, uzticéSanas, izpalidzi-
gums, lojalitate.

«Joma, kura meés darbojamies, ir loti
plasa. Cilvékam jabiit ar ekonomiskam,
juridiskam, mediciniskam zinaSanam.
Tomér visi arsti, juristi un ekonomisti,
kuri nak pie mums stradat un kuriem ir

KAPEC SVARIGI NOVERTET SEVI?

Ar lielu
atdevi

AmberCro vaditajs DZINTARS
SARKANBIKSIS ir parliecinats, ka
ilgtspéja sakas nevis no teorétiskas
atbilstibas kritérijiem vai skaistam
vizijam. Turpmakais darbs ir atkarigs
no ta, ka cilveks strada pasreiz. Ja
strada no visas sirds, tad atbilstiba
kritérijiem ir pakartots jautajums.
«Tie cilveki, kuri strada ar lielu atdevi,
nekad nepaliks bez darba,» uzsver
Dzintars Sarkanbiksis.




Loti svariga ir pareizas
komandas izveide.

iepriekséja darba pieredze, musu uzné-
muma sak no nulles — klinisko pétijumu
joma jaapgiist no pirmsakumiem,» skaid-
ro Dzintars. «Ja pasi izglitojam darbinie-
kus, skaidri zinam, ko varam sagaidit.
Més iemacam visas problémas risinat to
saksanas bridi. S nav joma, kura var kaut
ko slépt vai nogaidit, jo laika gaita problé-
mas var tikai samilzt, nevis pazust.»

Dzintars skaidro, ka klinisko péetijumu
specialistam galvenais ir saprast darba
procesu un labi parzinat visus dokumen-
tus, pieméram, klinisko pétijumu proto-
kolu, kas ir teju 300 lappusu biezs. Vina
uzdevums ir atrast arstu, kas var veikt
pétijumu, péc tam sekot, lai viss tiek
darits saskana ar protokolu. AmberCro
darbinieks atbildigs par sniegto datu
precizitati un pareizu apstradi. Lidz Sim
uznémums vienmeér ir atradis pétijumos
ieinteresétus medikus un pacientus.

«Pirmkart, piesaista iespéja pieklat
jaunakas paaudzes medikamentiem. Otr-
kart, var iepazities ar jaunakajam teh-
nologijam. Visbeidzot arstus motivé ari
samaksa,» paskaidro Dzintars. «Vienigas
situacijas, kad nevaram veikt pétijjumu,
saistitas ar retam, genétiski mantotam
slimibam — parak maz §adu pacientu.»

Darbinieki, kuri strada pie pétiju-
miem, lielakoties dara to pilnigi patsta-
vigi. Dzintars un Jilija sapratusi, ka ne-
mitiga kontrole prasa daudz laika, turklat
ir neuzticéanas pazime. Viniem labak
patik sadarbiba un lojalitate. Iespéjams,
tas ir galvenais, kas notur darbiniekus, jo
Dzintars neslépj, ka darba samaksas zina
AmberCro nespéj konkurét ar starptautis-
kiem uznémumiem. «Es uzskatu, ka miisu
uznémumam piesaista gimeniska darba
atmosféra, sadarbiba, izpalidzigums.
Ar jebkuram problémam darbinieks var
nakt pie uznémuma vadibas un runat,»
saka Dzintars.

Darba organizacijai Dzintars un Jilija
pievers tik lielu uzmanibu tadeél, ka uzska-
ta — bez tas katra nakama gada stratégija,
vizija un merki bitu tuksa skana. Kompa-
nijai ir loti skaidrs, ka ta darbojas un kadi
ir tuvakie mérki. «Galvenais véstijums, kas
mums janodod klientiem — miisu darbs ir
nemainigi augsta kvalitate,» saka Dzintars,
parliecinats, ka labo slavu uznémums pa-
nacis ar savu darbu. ®

EKSPERTA VIEDOKLIS

Radiet neaizstajamu
darba instrumentu!

MaZ0 un vidéjo uznémumu loma pa-
saules ekonomika ir Joti nozimiga. Iz-
némums nav ari Latvija, kur tie veido
lielu tautsaimniecibas dalu. Butisks
ekonomisko aktivitati raksturojoSs
raditdjs ir komersantu skaits uz 1000
iedzivotajiem, un Latvija tas ir btis-
ki palielinajies pédéjo 12 gadu laika
—no 17 komersantiem 2001.gada lidz
36 komersantiem 2012.gada. Mazie
un vidéjie uznémumi bieZi aiznem
tirgus niSas, kas lieliem uzneému-
miem nav ekonomiski izdevigas vai
interesantas. Péc Eurostat pasreizé-
jiem datiem, Latvija mazie un vidéjie
uznémumi nodrosina 51% no kopéja
darbavietu skaita valsti, kas ir augsta-
kais raditajs ES valstis.

Tomer, neraugoties uz mazo uz-
némumu nenoliedzamo ieguldiju-
mu, ir daudz neveiksmju, pieméram,
mazo uzpémumu Iss pastaveSanas
laiks, slikts darba sniegums, zemi
biznesa rezultati, neapmierinosa
darba vide, nemotivéjosa uznémuma
kultiira. Kapéc daZi mazie uznémumi
ir veiksmigaki par citiem?

Plasi pétijumi Eiropa, ka ari ne-
daudzi pétijumi Latvija un misu
pieredze liecina, ka mazajiem uzne-
mumiem ir tendence parsvara orien-
téties uz istermina darbibu. Visbie-
zak sastopamas barjeras stratégijas
planosanai ir Sadas:

— nepietiekamas zinaSanas un iz-
pratne par stratégiskas planosanas
procesu;

— aizbildinasanas ar laika tritkumu;
— uzskats, ka visi plani ir «galvar;

— nevéléSanas dalities ar darbinie-
kiem vai konsultantiem par uznému-
ma planiem;

— uzskats, ka maza uznémuma galve-
nais ir darboties;

— ja biznesa primarais motivs ir ne-
atkariba, briviba vai izaicindjums
istenot personigo sapni, ir tendence
nenovertét stratégijas svarigumu.

Nav Saubu, ka mazie uznémumi,
kuri noveérté stratégiskas planoSa-
nas svarigumu, visticamak, sasniedz
augstakus finansialos ieguvumus un
atraku biznesa izaugsmi. Protams,
stratégiska planosana nav burvju Ii-
dzeklis, tomer ta ir svarigs uznému-
ma veiksmes faktors. Neatkarigi no
organizacijas lieluma pamata straté-
gija visos uznémumos ir svariga.

RUTA LUSE, organizacijas
attistibas centra Spring Valley
attistibas direktore

Misija — precizi izteikts uznému-
ma pastavésanas pamatojums.

Vizija — formul€jums par uzné-
muma nakotni.

Vertibas — svarigakas lietas uzné-
muma darbiba attieciba uz darbinie-
kiem, klientiem, produktu/pakalpo-
jumu un sabiedribu.

Ilgtermina un istermina meérki,
nosakot prioritates.

Skaidri formuléti uzdevumi So
meérku sasniegSanai.

Ja mazie uzpnémumi velas but
patiesi veiksmigi, iesaku nebaidities
un sakt kaut vai maziem soliem vei-
dot savu stratégiju. Veidojiet nevis
papira versiju, bet stratégiju, kas ir
praktisks un nenoveértéams darba
instruments! Macieties, jautdjiet pa-
domu pieredzéjusiem praktikiem un
konsultantiem, iesaistiet savus darbi-
niekus! Neuzticieties nievajosam at-
saucém par stratégiju ka nevajadzigu
greznibu maza uznémuma! Ta runa
cilvéki, kas nevélas macities.

Maziem uzpémumiem svarigi
apzinaties ari sociali atbildigas akti-
vitates. Ko tas nozimé? Pieverst uz-
manibu un brivpratigi uznemties at-
bildibu par it ka mazam lietam, kuras
patiesibd mums visiem ir svarigas,
pieméram, taupit resursus — tdeni,
energiju, papiru; nepiesarnot vidi;
ievérot darba drosibu; maksat no-
doklus; izvéléties partnerus un pie-
gadatajus atbilstosi savam vértibam;
palidzeét socialaja joma ne tikai finan-
siali, bet ieguldot darbinieku zinasa-
nas, laiku un prasmes. Pats galvenais
ir riipéties par to, lai jusu uzpémuma
pienemtas vertibas saskanétu ar uz-
némuma darbibu ikdiena. Sociali at-
bildigi uznémumi ar savu attieksmi
un darbibu iemantos sabiedribas cie-
nu un atzinibu, kas pozitivi ietekmés
uznémuma biznesa veiksmi. @
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VIETEJA
KOPIENA

— Gunita Nagle

Bizness, radits
omisu rokam

Izprotot, ka sabiedriba aizvien vairak bus rosigu senioru, Uznémums Lude
nolémis piedavat audejas darbu cienijama vecuma cilvekiem, kuri alkst
darbosanas un sabiedribas. Darbu, kura maz nosacijumu, bet daudz prieka

ZNEMUMA, kas ieligzdo-
jies Agenskalna nama
pagrabtelpd, nemitigi
valda saviesigs nudzek-
lis. Péc rita jogas nodar-
bibas ieradusies viena
no Ludes darbiniecém,
atnesusi majas notam-
boréto apalo gridas paklaju. Sis ir pirmais
tamboretais paklajs, visi paréjie uznému-
ma tapusSie gridas celini lidz Sim austi no
audumu atgriezumiem ar kadam no trim
uznémuma stellém.

Prieks, skali pausts apbrins un calas
rausus izrauj no krésla 87 gadus veco Ras-
mu Racu. Vina zinkari iesaistas sarunas,
aizmirsusi par tikko pitajim pinitém. Ne
vina, ne ari paréjas Ludes darbinieces ne-
slépj, ka uznémumu neuztver ka darba-
vietu. Vinam ta ir vieta, kur, stradajot 4-5
stundas diena, satikties ar citiem cilve-
kiem. Zane Bojare un Solvita Kostjukova,
divas bérnibas draudzenes, Ludi izveidoja
ka vienu no pirmajiem Latvijas socialajiem
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Lude tapa, jo
Solvita un Zane
loti labi zinaja,

ka novecojot jutas
vinu mamimas

uznémumiem, kura mérkis lidzas pelnai ir
mazak aizsargatas socialas grupas ieklau-
Sana darba tirga.

VAJADZIGS DARBS UN CILVEKI

Lude tapa, jo Solvita un Zane Joti labi zina-
ja, ka novecojot jutas vinu mammas. Solvi-
tas mamma Biruta lidz pat pensionésanas
vecumam — 62 gadiem — stradaja par bér-
nudarza audzinataju. Juta, ka vairs nav tik

daudz jaudas ka jauniba, lai daritu So dar-
bu, bet aiziet no ta baidijas. Savukart Zane
redzeja, cik loti vinas mamma pardzivo to,
ka vinas ikdienas gaitas vairs nav darbavie-
tas. Sogad dibinatais uznémums tika radits,
nevis lai nodarbinatu tiesi Zanes un Solvitas
mammu, bet ar domu radit vietu, kur vinu
vienaudzes patiesi biitu vajadzigas — austu
paklajus pardoSanai. Visu valstu ekonomis-
ti mudina gadat, lai, cilvékiem novecojot,
tiktu saglabatas vinu iespéjas dzivot sabied-
riski aktivi. Latvija gandriz katrs ceturtais
cilvéks ir sasniedzis pensijas vecumu, un
vairakums no viniem nemaz negrib izole-
ties sava majokla sienas.

«Es vienmeér esmu stradajusi liela kolek-
tiva, bijusi starp cilvékiem, nekad neesmu
bijusi mala sédétdja. Kad mani aizsitija
pensija, apjuku — nekur nav jaiet, nekas nav
jadara, nav pat jagérbjas, jo nav iemesla iet
lauka no majas. Ko es ieSu ka mulke viena
pati pa ielam vazaties!» savas nesenas izji-
tas atceras 62 gadus veca Valentina TiliSke,
viena no Ludes brivpratigajam audé&jam.

FOTO — EGONS ANSBERGS, F64
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Zanes Bojares
ieteikumi
citiem sociali
atbildigiem
uznémumiem

VIETEJA
KOPIENA

Brizos, kad rodas jauta-
jums, kapéc man papildus
jainveste videi vai sabied-
ribai draudziga biznesa,
pajautajiet sev, vai jums ik
ritu pamostoties ir prieks par
to, ko un ka jus darat uznémuma. Atbilde uz
$0 otro jautajumu bas ari atbilde uz pirmo.

lesaistiet un iedrosiniet
darbiniekus — vini ir
fantastisks resurss un

var nonemt atbildibas vai
aiznemtibas slogu ari no
vaditaja.

Septembri sakusi braukt no Juglas uz
Agenskalnu un joprojam teju katru dienu
ierodas daZas stundas pastradat. «Man loti
patik uznémuma ideja un cilveki, kuri Seit
ir,» saka Valentina, vienlaikus piebilstot,
ka Saubas, vai gribétu darba attiecibas ar
uznémumu. Pirms pusotra gada vinai bija
mugurkaula operacija, tapéc vina nebutu
gatava stradat garas stundas. Vinai patik
aust savam priekam.

Savukart Rasma Race, kas ir vecaka
Ludes darbiniece, katru dienu méro nepil-
nus divus kilometrus lidz darbnicai. Vinai
uzticéts pit pinites apalam, Sitam dekim.
«Esmu nolémusi — kameér varu pakustéties,
kustos. Pastradaju un dodos gar Maras diki
uz majam,» paskaidro Rasma. «Naku gan
cilvéku dél, gan darba dél. Negribu visu
laiku sedét majas un ar kaki runat.»

NENOVERTETIE DARGUMI

«Sakuma bija misu pienémums, ka sievie-
tes pensijas vecuma naks uz $adu darbni-
cu, lai satiktos cita ar citu. Bet tagad par-
liecinamies, ka tas ir viens no galvenajiem
iemesliem. Ari jaunu prasmju apgiiSana
daudzus pievilina,» péc vairaku ménesu
darbibas secinajusi Zane. Vienlaikus vina
ar Solvitu parliecinajusas, ka pensijas ve-
cumu sasniegusi cilvéki ir no darba tirgus
izmests, nenoveértéts dargums. Musdienu
pensionars ir diezgan veseligs, spirgts,
zirgts cilveks, kas strada ar loti lielu rapi-
bu un atbildibas sajiitu. Ar divam audé&jam
Ludes saimnieces ir noslégusas darba Ii-
gumu, kas paredz ari pienacigu darba sa-
maksu. Ar ¢etram — macibu ligumu, kura
noteikts, ka cilvéki apgtist darbu ar stelléem
un vienlaikus mégina apjaust, vai butu ie-
intereséti stradat Ludeé. Lai gan darbinieku
nav daudz, ar trijam uznémuma stellem
vairs nepietiek, uznémums meklé iespéju
iegadaties ceturtas.

Izejmaterialus gridas celiniem Zane
un Solvita nevis pérk, bet izmanto atgrie-
zumus un parpalikumus, kas citadi butu
nonakusi atkritumu izgaztuvé. Trikotazas
parpalikumus no zimoliem ZIB un apaks-
velas audumu atgriezumus no Rosmes un
Lauma Lingerie audéjas sanem ka ziedoju-
mu. Izveidota ari sadarbiba ar labdaribas
veikalu Otra elpa, kas Ludei ziedo apgér-
bus, kuri ir parak nonésati, lai tos pardotu,
bet ir gana labi lupatu dekiem.
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Izejmaterialus
gridas celiniem
nevis perk,

bet izmanto
atgriezumus un
parpalikumus,

kas citadi butu
nonakusi izgaztuve

Sakuma finanséjumu savas ieceres
istenosanai Zane un Solvita ieguva, pie-
daloties projektu konkursd programma
Brigade, kas atbalsta radoSu un ilgtspéjigu
uznémeéjdarbibu. Zane gan atzist, ka uzné-
muma joprojam naudas tiek vairak iegul-
dits, neka nopelnits.

BIZNESS, NE LABDARIBA
«Cilvekiem, kuri strada socialaja uznémej-
darbiba, jazonglé starp socialo labumu
un uzneémejdarbibu. Més Ludi uztveram
ka uznémumu, nevis ka nevalstisku orga-
nizaciju,» uzsver Zane. Pirmie Ludes gri-
das celini ir pardoti, par pircéju trikumu
Zane nestidzas. Tomér pieprasijuma dél
vina nevelas izvirzit darbiniecém prasibu,
pieméram, noaust divus paklajus nedé-
la. Zane un Solvita uzskata, ka vinam ari
rupés par precu noietu un pelnu jagada,
lai darbiniecéem nesapétu ne rokas, ne
muguras, vinas nepargurtu un stradatu
ar prieku. «Es ceru un ticu, ka misdienu
patérétdji ir pietiekami atbildigi, lai bitu
ar mieru piemaksat piecus vai desmit la-
tus tapéc, ka paklajs tapis sociali atbildiga
veida,» saka Zane.

Ta ka Lude ir dibinata ka mikrouz-
némums, ta Ipasnieces ar bazam uztver
ierédnu un politiku ieceri nakotné pa-
augstinat mikrouznémuma nodokli no 9
lidz 15%. Patlaban mazais nodoklis pat ir
priekSnosacijums, lai Lude varétu darbo-
ties. Tade] Solvita un Zane loti cer, ka Lat-
vijas likumdo$ana nakama gada laika tiks

KAPEC SVARIGI NOVERTET SEVI?

Augsts
novertejums
izmantojams
marketinga

ZANE BOJARE zina, ka parasti $adi ilgtspéjas
indeksi ir lielo uznémumu privilégija, jo tiesa
veida saistiti ar resursiem gan batisku par-
mainu ievieSanai, gan to publisko$anai. Ma-
zam uznémumam prieksrociba batu ne tikai
sev pacelt latinu, lai varétu turpmak novertét
pasa progresu, bet laba vértéjuma gadijuma
izmantot to arl marketinga. Augsts noveérté-
jums noteikti ir pievienota vértiba precei vai
sniegtajam pakalpojumam.




Ne vienmeér ir vajadzigas
' lielas investicijas un
sarezgita sistéma, lai
risinatu kadu sasapejusu
jautajumu. Dazreiz pietiek
radit platformu, kura

kopiena vai mérkauditorija pati var rast
risinajumu.

o

definéta sociala uznémeéjdarbiba un tai
tiks piemeéroti atvieglojumi — lai uznému-
mi, kas ar darbu nodro$ina pensionarus,
cilvekus ar dazadiem veselibas traucéju-
miem, mazu bérnu maminas, varétu stra-
dat, neriskejot piedzivot bankrotu.

Eiropa un citviet pasaulé jau vismaz 30
gadus tiek lietots jédziens «socialais uzne-
mums». Viena no pirmajam valstim, kas
izstradaja socialas uznémeéjdarbibas juri-
diskos ramjus, bija Italija, kas 1991.gada
pienéma likumu par socialajiem koopera-
tiviem. Mérkis ir atbalstit tadu uznémumu
izveidi, kas piedava socialos, veselibas vai
izglitibas pakalpojumus vai ari veicina at-
stumto sabiedribas grupu ieklauSanu dar-
ba tirgii. Sogad ari Latvija Labklajibas mi-
nistrijas pasparné izveidota darba grupa,
kuras uzdevums ir definét tos kritérijus,
kas raksturo socialo uznémejdarbibu Lat-
vija. Péc ekspertes Agneses LeSinskas teik-
ta, masu valsti ta ir simtprocentigi jauna
kustiba, pagaidam nav vairak par 15 Ludei
lidzigu uzpémumu.

JAUKI KOPA BUT

Zanes un Solvitas izpratné sociala uzné-
méjdarbiba, darbojoties péc visiem biz-
nesa pamatlikumiem, vienlaikus prasa
riipéeties par iesaistitajiem cilvékiem. Lude
ir vieta, kur ikviens seniors var atnakt, lai
stradatu, justos piederigs un vajadzigs. Ta-
del Saja vieta notiek ari jogas nodarbibas,
téjas vakari un radosas darbnicas, kuras
apgit rokdarbus.

Kundalini jogas pasniedzéja Solvita
Meétra-Ozolina pati pieteicas ka brivpratiga
vadit nodarbibas Ludes audéjam, mudinot
vinas mierigas miizikas pavadiba izkustinat
darba pie stelléem vai rokdarbiem noguru-
Sos augumus. TopoSa tekstilmaksliniece
Lilita Bauge, kas ari iesaistijusies Ludes
darba, ka brivpratiga vadijusi radoso darb-
nicu, kura interesentiem macija stradat
sietspiedes tehnika. Citas radoSajas darb-
nicas dalibnieki no audumu atgriezumiem
ir izgatavojusi dazadas rotaslietas. Intere-
se, péc Zanes vardiem, bijusi loti liela, un
darbnicas izveértusas par paaudzu saliedé-
$anas pasakumiem. Bérni, kas bija atnaku-
§i lidzi savam mammam, zinkaribas dziti,
gaja pie stellem un lida klépi audéjam vinu
omiSu vecuma, lai spidosam acim skatitos,
ka no lupatinam top krasns paklajs. ®

EKSPERTA VIEDOKLIS

Mums jacensas
klut sirdsgudriem

UZNEMEJDARBIBA sociala atbildiba
nav saistita ar lielam naudas sum-
mam vai lielu darbinieku skaitu. Uz-
neémuma eksistenci tirgi nodroSina
tiesi sabiedriba — gan darbinieki,
gan klienti un piegadataji —, tade]
tas ir janovéerté un jaspéj radit pie-
vienoto vértibu vieté&jai kopienai.
Mazo uznémumu prieksrociba ir ta,
ka vini var labi saskatit vietéjas ko-
pienas vajadzibas.

Joprojam maldigs ir uzskats, ka
sociala atbildiba ir tikai ziedoSana un
labdariba. Uznémums péc biitibas
ir bezdveéselisks. Sociala atbildiba,
iesaistoties kopienas dzive, ir veids,
ka klut cilvécigakiem. Var kopienu at-
balstit, sniedzot materialus vai finan-
sialus lidzeklus, tacu var ari iesaisti-
ties kopienas dzivé, radot pievienoto
vértibu sabiedribai. Un ari paSiem
sev, jo uznémums ir dala no sabied-
ribas. Tatad katram uznémumam ja-
izvirza sev jautajums — ziedot vai biit
vértigam vietéjas kopienas dalibnie-
kam? Korporativa sociala atbildiba,
it ipasi mazo uznémumu konteksta,
sakas paSam ar sevi. Nav jamégina
glabt lielo pasauli. Sakumam jasa-
prot, kadas ir darbinieku, vinu gi-
menes loceklu, apkartéjo cilvéku un
vides vajadzibas.

Diemzél liela dala organizaciju
neizvirza sev mérkus, kas sniegtu
atbalstu sabiedribai. Sabiedribas
atbalsta aktivitatém jabut meérktie-
cigam, pamatotam un péctecigam.
Lielas organizacijas ar starptautisku
pieredzi klust arvien sakartotakas
un meérktiecigakas, tacu dala vide-
jo un mazo uznémumu aizraujas ar
impulsivam, neregularam un gadi-
juma rakstura atbalsta aktivitatém.

Lai izstradatu veiksmigu sabied-
ribas atbalsta politiku, janem vera
vienkarsa formula — janosaka vie-
téjas kopienas galvenas vajadzibas
vai aktualais problémjautajums, uz
ko uzpémumam paSam ir ietekme.
Nakamais solis ir apzinat iesaistitas
puses, ka ari potencialos sadarbibas
partnerus — jauzruna tie un javieno-
jas par nepiecieSamo atbalstu un lo-
mam. Biitisks aspekts, ko médz aiz-
mirst vai laika trokuma dé] nedara,
ir sniegta atbalsta izvertésana.

Izvéloties atbalsta sniegSanas
veidu, svarigi nemt véra pievienotas

KITIJA BALCARE,
Hauska&Partner korporativo attiecibu
konsultante, Korporativas ilgtspéjas
un atbildibas institata eksperte

vértibas principu — atbildét uz jau-
tajumu, ka sniegtais atbalsts ilg-
termina uzlabos vietéjo kopienu
un vienlaikus palidzés attistit uz-
némuma darbibu? Piemeéram, pri-
vata bérnudarza vaditajs var nevis
ziedot naudu bérniem ar veselibas
traucéjumiem, bet gan piedavat
vismaz daziem S$adiem bérniem
bezmaksas vietas sava bérnudarza.
Ta ir uznémuma investicija vietéja
sabiedriba, atbalstot konkrétas gi-
menes. Vienlaikus $§ada riciba maca
bérniem pienemt daZzadibu un ap-
gt saskarsmes prasmes, kas ilgter-
mina nozimeé sirdsgudru un atvertu
sabiedribu.

Mazs uznémums var radit la-
bumu vietéjai kopienai, daloties
zinasanas. Pieméram, galdniecibas
uznémums var uznemties iniciati-
vu tuvakaja skola stastit bérniem
par darba dro$ibas jautjjumiem
vai uzaicinat dazas darbmacibas
stundas pavadit uznémuma darb-
nicas, vienlaikus iepazistinot ar ra-
zosanas procesu. Labi, ja tas notiek
regulari. Tadéjadi skoléni iepazist
darbu galdnieciba, iegiist zinasanas
par darba dros$ibu, savukart uzné-
mums, iespéjams, iegiist potencialo
darbinieku ar izpratni par profesiju.
Ja galdniecibas uznpémumam raZo-
$ana paliek pari kokmateriali, kurus
citadi nevar izmantot, tos var atvé-
lét apkurei, tadéjadi atbalstot sociali
maznodroS$inatos iedzivotajus.

Biit sociali atbildigiem svarigi arl
tadél, ka visa pasaulé aizvien biezak
uznémumi verté savus piegadatajus
caur $o pasu prizmu. Lidz ar to biit
sociali atbildigam nozimé iegiit vél
vienu konkurétspéjas prieksrocibu
sava nozare. @
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DARBA VIDE

— Gunita Nagle

tikal burkani

Majaslapu izstrades uznemuma Wunderkraut simbols ir apaligs burkans
ka zZime veseligai pieejai darba procesa. Ari attieksme pret darbiniekiem
uznémums isteno «burkana politiku» — motiveé darbiniekus ar priekSrocibam

NFORMACIJAS tehnologiju (IT)
joma uznémumiem ir jasacensas
labako specialistu piesaisté — vi-
nus kardina gan ar labu darba
samaksu un finansialiem labu-
miem, gan ar vingroSanas zalém
biroja un bezmaksas pusdienam.
Izcelties nav viegli. Starptautis-
kais uznémums Wunderkraut, kuram Lat-
vija ir divi biroji — Valmiera un Riga —, Saja
cina ir gauzam rams, jo parliecindjies, ka
gudrus programmetajus visvairak aizrauj
iespéja nemitigi pilnveidoties un sajusties
novertétam.

SAMILOSANAS POLITIKA

Wunderkraut galvena vertiba ir ta darbi-
nieki, jo vini rada produktu, ko uznémums
pardod, parliecinoSi saka Rigas biroja va-
ditajs Ernests Gabrans. Visos Wunderkraut
birojos, kas atrodas devinas Eiropas val-
stis, lielu uzmanibu pievérs darbinieku
ieinteresétibai. Ja kada no tiem dzimusi at-
raktiva ideja, ka uzlabot darba vidi, paréjie
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[
Izstradajusi
darbinieku virtualas
samilosanas sistemu
— ja kolégis izdarijis
ko labu, uznémuma
iekseja lapa vins tiek
«apskauts».
Visbiezak uzslavetais
sanem kadu balvu

to grabj ciet. Teju visos birojos ceturtdie-
nas vaditdji iedroSina stradat no majam, ja
vien ir tada vélme — IT joma, kur liela dala

darba laika tiek pavadita pie datora ekra-
na, loti svariga ir vides maina.

Somija Ernests ievéroja, ka otrdie-
nas ir auglu dienas, un tagad arl Latvijas
birojos 3ajas dienas stav kardinoSa auglu
plate. Somu kolégi esot ari izstradajusi
darbinieku virtualas samiloSanas sistému
— ja kolégis izdarijis ko labu, uznémuma
iek3eja lapa vins tiek «apskauts». Visbiezak
uzslavetais sanem kadu balvu. Ernests ga-
tavojas Sadu motivésSanas sistému ieviest
ari Latvija, kur strada 16 cilvéki. Jau lidz
$im Wunderkraut darbinieki balsoja par
meneSa darbinieku, kam pieskir nelielu
naudas prémiju, ko iztérét sava un kolégu
laba, pieméram, pasitit picas, kopigi cept
maizi, nopirkt visiem pieejamas gramatas,
krat naudu biroja divinam. Tacu Ernests
secindjis, ka ne jau tas ir galvenais, ar ko
konkurét iepretim citiem IT uznémumiem,
piesaistot visdedzigakos programmeétajus,
radoSakos dizainerus un gudrakos analiti-
kus. Galvenais ir laut viniem visiem ietek-
mét darba procesu.

FOTO — LAURIS AIZUPIETIS, F64
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Ernesta
@Gabrana
ieteikumi
uznémumiem
darba vides
veidosana

DARBA VIDE

Uzticeties! Daudzas lietas
darbinieki un komanda

zina labak, kas viniem
nepiecieSams un ka stradat
efektivak.

Radit vidi, kura darbinie-

ki var dalities ar savam
zinasanam, atklajumiem un
nekautreties runat par savam
neveiksmém vai kladam.

JA NEREDZ JEGU, NESTRADA
«Projekta realizacija nedalam pasiititajus un
izstradatajus. Ir komanda, kas isteno pro-
jektu. Pasititajs labi zina, kuri cilvéki strada
pie vina projekta, savukart izstradataji savu
darbu var labi izdarit, ja saprot darama jegu.
Ja vini nesaprot, kadé] nepiecieSama viena
vai otra funkcija, jauta pasititajam. Tas ir
kopdarbs,» skaidro Ernests, érti iekartojo-
ties biroja otraja stava nomestaja oranzaja
sezammaisa. Tadi tur nolikti, ja kads no dar-
biniekiem noguris sédét, izliecies Cetrinieka
forma. TieSi $a pasa iemesla dé] nelielaja bi-
roja ir stavgalds — lai nevajadzétu visu dienu
pavadit pie datora nemainiga poza. Ernests
vél grib iekart Supultiklu un ierikot atpttas
zonu, kur vismaz pardesmit mintites pava-
dit, lai atpiistos no datora.

«Misu uznémuma izstradatajs var jau-
tat pasititdjam — kapéc tev nepiecieSama
§1 funkcija, nesaprotu tas jégu?» turpina
Ernests. «Vairakums klientu to ir akcepté-
jusi, més vairs nestradajam ar klientiem,
kuri saka — man ir nauda, un es gribu. Ja
nevar izskaidrot, kada ir logika un jéga,
vélmju izpildiSanai ir 1étaki un vienkarsaki
celi. Masu uznémuma darbiniekiem jasa-
prot, kadé] biivét web sistému — lai veicina-
tu klienta atpazistamibu, piesaistitu vairak
ziedojumus vai sekmeétu uznémejdarbibu.
Izprotot merkus, ir daudz lielaka ieintere-
sétiba un motivacija stradat.»

Personala politika ir tikai viens notei-
kums — nekadu noteikumu, jabit fleksib-
liem! Katram projektam ir sava komanda,
katrai komandai — sava darba organizacija,
savi riki un vajadzibas. Diezgan bieZi tie Cet-
ri vai pieci cilvéki, kurus vieno uzdevums
izstradat interneta vietni, reali strada da-
zadu pilsétu vai pat valstu birojos. Tapéc
nereti sakuma komanda satiekas viena no
Siem birojiem, bet péc tam strada attalina-
ti. Pieméram, izstradajot Sveices Sarkana
Krusta majaslapu, pirmas divas nedeélas
visa projekta komanda stradaja Minhenes
biroja, kas klientiem vieglak pieejams neka
Rigas birojs. «Ja visi strada tepat Latvija,
cenSamies sédét pie viena galda — vieglaka
komunikacija,» paskaidro Ernests.

PIEREDZES KA 1ZGLITIBA

Vairdkums IT specialistu nebiit nekaro
akadémisko karjeru, bet vini alkst izaici-
najumus savai domasanai. Wunderkraut
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]
Biroja ir

stavgalds — lai
nevajadzetu visu
dienu pavadit pie
datora nemainiga
poza. Ernests

vel grib iekart
Stupultiklu un
ierikot atputas
zonu, kur vismaz
pardesmit minutes
varéetu atpusties no
datora

savulaik izveidojas, apvienojoties cet-
riem atverta koda satura vadibas sisté-
mas Drupal pakalpojuma sniedzéjiem, un
uznémums joprojam strada Saja sistéma.
Drupal ir satura vadibas sistéma un web
risindjumu izstrades platforma, kas lauj
izstradat interneta vietnes un piedava e-
komercijas vides, socialo tiklu, iekstiklu
risindjumus. Visas zinaSanas, iemanas
un uzlabojumi, kas projektu izstradé ra-
dusas vienam §is sistémas izmantotajam,
klast pieejamas visiem parejiem Drupal
lietotdjiem.

«Mums ir liela bibliotéka, kura més
varam izvéléties jau izstradatus risinaju-
mus un pielagot konkrétam projektam,»
stasta Ernests, minot kadu pieméru no
sava darba. Pirms kada laika Wunder-
kraut izstradaja interneta vietni Somijas
mediju portalam, kuram bija nepiecie-
Sams ieviest ta devéto radioactivity funk-
ciju — jo vairak skatas, vérté un komenté
kadu rakstu, jo tas kliist popularaks, tacu
vienlaikus §i popularitate tiek samazinata
laika skala.

Pirms ménesa publicétais, joprojam
lasitais un komentétais raksts popula-
ritates mérijjuma ir mazak vertigs neka

KAPEC SVARIGI NOVERTET SEVI?

Skatiens no
malas

Diendiena veiktas darbibas k|ast pas-
saprotamas un vairs neliekas ipasas vai
atskirigas. ERNESTS GABRANS uzskata,
ka ilgtspéjas novertéjums ir lieliska
iespéja apstaties un apskatities uz savu
uznémumu vai darbavietu no malas. Pa-
tikami, ka uznémumu var pieteikt ikviens
— vaditajs, darbinieks vai pat klients. S
iniciativa noteikti jaturpina, un es ticu, ka
atradisim daudz jaunu ideju uznémumu
darba vides uzlabosanai.




Stradat ar ilgtspéjigiem un
augstas pievienotas vertibas
projektiem.

aktualie raksti. Ta ka mediju portals at-
lava, funkcijas izstradataji ielika Sadas
funkcijas moduli Drupal.org, lai to varé-
tu izmantot citi, arl konkuréjoSie uzneé-
mumi. Bet péc pusotra gada pasititajs,
izstradajot jaunu lapas versiju, sava veca
modula vieta varéja izmantot jau krietni
uzlabotu versiju. «Ja izstradataji apmai-
nas zinaSanam un prasmém, ieguvéji ir
visi,» parliecinats Ernests.

Katru piektdienu 30—60 minites tiek
veltitas tam, lai Wunderkraut darbinieki
cits citam varétu pastastit, ko labu izda-
rijusi, kadu jaunu risinajumu atklajusi,
kada ideja ienakusi prata. Sajos semina-
ros, kas nav obligati, reizumis tiek stas-
tits arl par klidam un veidiem, ka tas
novérstas. Kladas visi, neviens nedrikst
baidities kaut ko darit tikai tapéc, ka bis-
tas miséklu.

PRIECIGA KOPABUSANA

Klausoties Ernesta stastitaja, rodas prieks-
stats, ka Wunderkraut nevélas lauties
parmeéribam, cenSoties atrast veseligu
lidzsvaru starp radoSu un rosigu darbu un
komfortu, ko nodrosina labumu sistéma.
Nevienam nav obligati no rita sakt stradat,
bet vienlaikus japadoma — jo vélak saks,
jo ilgaks laiks biis japavada pie datora. «Es
vienmer aicinu padomat, ka dzivé noteikti
jabit vel kaut kam bez darba, édiena un
gulésanas. Tas ir arguments, ar kuru es
méginu motivét darbiniekus. Ja més sa-
kam darba dienu agrak, varam ap pieciem
beigt, un paliek pietiekami daudz laika
valaspriekiem, gimenei un daudz kam ci-
tam, kas mis gan pilnveido, gan sagada
prieku,» saka Ernests.

Finansialie labumi nav galvenie ins-
trumenti darbinieku piesaisté, uzsver
Ernests. Daudz bitiskaks ir kolégu at-
balsts, uzslavas un kopigi pavaditais
laiks. Wunderkraut darbinieki cits uz citu
var palauties. Kad nesen viens no Ernes-
ta kolégiem noléma, ka kopa ar gimeni
velas dzivot arpus troksnainas Rigas, ko-
légi vinam noorganizéja iespéju stradat
Valmieras biroja, palidzéja sameklét tur
majokli un parcelties uz Vidzemi. «For-
§i,» saka Ernests, pieceldamies no biroja
sézammaisa un sakartodams savas ¢ibas.
Ja, lai biroja butu tiri un majigi, vini pa to
staiga ¢ibas. @

EKSPERTA VIEDOKLIS

Jamacas aizstavet
savas intereses

S1s IR pirmais gads, kad mazajiem
un vidéjiem uznémumiem piedava-
jam ilgtspé&jas indeksa vienkarsotu
versiju — salidzinot ar ilgtspéjas in-
deksu lielajiem uznémumiem, jauta-
jumu ir tris reizes mazak. Tacu gal-
venie kritériji lielajiem un mazajiem
ir nemainigi — darba tiesibu aizsar-
dziba no likuma izpildes viedokla,
socialas garantijas, godiga darba sa-
maksa, dazadu labumu pieejamiba,
elastigs darba laiks, ka ari drosa un
érta darba vide. Lielie uznémumi Sis
lietas daudzmaz ir sakartojusi, bet
mazajos biezi vien naudas, laika vai
zinaSanu trikuma dé] par tam ne-
maz neaizdomajas.

Ka Latvijas Brivo arodbiedribu
savienibas parstavim man Joti butisks
ir jautajums par to, ka nelielos uzne-
mumos darbinieki organizé savu in-
tereSu aizstavibu. Ir vairaki varianti
— darbinieki var pasi aizstavét savas
intereses, var organizét parstavibu.
Darba likums paredz, ka parstavji
var bt arodbiedribas, ari darbinieku
pilnvaroti cilveki. Paslaik ir tenden-
ce mazo uzpémumu darbiniekiem
staties nozaru arodbiedribas un ar
to palidzibu istenot savas tiesibas.
Retak darbinieki no sava vidus izvir-
za cilveku, kas runa ar darba devéju
pargjo varda. Janem vera, ka dar-
binieku pilnvarotajiem parstavjiem
nav juridiskas aizmugures. Arodbied-
ribas ir registrétas organizacijas, tajas
strada juristi un darba aizsardzibas
specialisti, bet pilnvaroto parstav-
ju organizétiba ir daudz vajaka — to
darbibai nav finanséjuma, lai algotu
konsultantus.

Ja uznémuma nav vairak par des-
mit cilvekiem, pielauju, ka interesu
aizstaviba tiek organizéta bez starp-
niekiem — attiecibas ir tik gimeniskas
un tuvas, ka nevienam no darbinie-
kiem nav problému aiziet pie prieks-
nieka un izrunaties. Si situacija visus
apmierina tik ilgi, kamér nav dom-
starpibu. Tacu konflikta gadijuma
darbiniekam, it seviSki gadijumos,
kad uzpémuma nav nekadu darba
kartibas dokumentu, griiti aizstavét
savas intereses. Tipiska situacija —
prieksnieks lidz pastradat virsstun-
das, apsolot par So darbu samaksat.
Tacu péc tam atvainojas — klienti
nav samaksajusi naudu, un lidz ar to
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KASPARS RACENAJS,
Latvijas Brivo arodbiedribu jurists,
darba tiesibu konsultants

vins atalgot darbu nespéj. Ja ir bijusi
mutiska vieno$anas un nav neviena
dokumenta, kas pieraditu, ka virs-
stundas nostradatas un par tam nav
samaksats, palidzét bis griiti. Liela-
jos uznémumos izstradata sistéma,
ka regulét un kontrolét darba karti-
bu, bet mazajos nereti ir haoss. Par
darba apjomu vienojas liguma, bet
par to, cikos sak un beidz stradat, ka
rikojas, ja ir papildu darbi, javienojas
atseviski.

Loti mudinam darba deveéjus pa-
plasinat izpratni par piedavatajiem
labumiem. Labi, ja méneSa beigas
izmaksa prémiju, bet miisdienas aiz-
vien vairak cilvéku novérté elastigu
darba laiku, lai darbu varétu saska-
not ar gimenes dzivi. Loti svariga ir
uzpémumu vélme un spéja sekmét
darbinieku izglitoSanos. Paslaik ve-
lamies veicinat darba devéju atbildi-
gu attieksmi pret stradajoSajiem, ar
kuriem japartrauc darba attiecibas.
Katram no uznémeéjiem biitu jaatbild
uz jautjjumu, kadus atbalsta pasaku-
mus vins nodrosina situacijas, kad
tiek uzteikts darbs.

Biitiska probléma visos uznému-
mos ir fakts, ka darba liguma sasta-
diSana faktiski piedalas tikai darba
devejs. Cilvekiem, kuriem tiek iedots
Sis dokuments, teorétiski ir iespé&ja to
mainit, tacu tas tiek darits loti reti. Ie-
spéjams, vairakums baidas, ka netiks
pienemti darba. Rezultata — kadus
noteikumus darba devéji dikté, péc
tadiem visi strada. Darba attiecibas
darbiniekam vienam pasam ir diez-
gan griiti nodroSinat sev labvéligas
nodarbinatibas apstaklu izmainas.
Tapéc ari més aicinam darbiniekus
aizstavét savas tiesibas kolektivi un
staties arodbiedribas. ®
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TIRGUS
ATTIECIBAS

— Gunita Nagle

Istajas kurpés

Mazo veikalu ipasnieki ir nevis konkurenti, bet draugi, kuriem spéja
sadarboties paplasina klientu loku, atvieglo informacijas apmainu un palidz
atrast jaunas biznesa idejas. Parliecibu par to SIA Aseim guva péc pasu
noorganizéta Piparbodisu maratona, kas notika jau treso gadu

IDZ PAT pirmajam Piparbo-
disu maratonam 2011.gada
vasara liela tiesa ridzinieku
nemaz nenojauta, ka Riga
ir apavu veikals Apavi 40+
gariem vai auguma diziem
cilvékiem, kuriem ir vinu
cienigas kaju pédas. Godigi
sakot, nebija nekadas vajadzibas zinat.
Tacu, kad §a veikala ipasnieces Zaiga Bra-
¢a un Ilona Eizengrauda uzaicinaja virkni
mazu veikalinu ipasnieku noorganizet at-
raktivu speli saviem klientiem, vinas ne ti-
kai uzlaboja savu atpazistamibu. Vinas ari
paplasinaja klientu loku un ieguva daudz
jaunu draugu lidzigas mazas bodités, kam
ir tikai viens kases aparats, pie kura stav
pats ipasnieks, varbiit vél kads darbinieks
un desmitiem ideju, ka taupisanu apvienot
ar zalo dzivesveidu.

BEIDZOT LIELAS KURPES!

Zaiga Braca viesus pienem maza kabatas
izmeéra istaba, kas atrodas lidzas neliela-
jai tirdzniecibas zalei. Ta vienlaikus ir gan
noliktava, gan vinas un gramatveZa dar-
bavieta. Lai gan te ir liela Sauriba, cetram
uznémuma darbiniecem vietas pietiek.
Zaiga cita starpa pastasta, ka plaukti, ku-
ros lidz pat griestiem sarindotas kurpju un
zeku kastes, saskraveti no veciem sienas
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«Agrak nemaz
nevaréju iedomaties,
cik daudz papira
tiek izniekots apavu
pardoSana»

skapjiem. Tie izmesti no kadas likvidétas
biroja ékas, un Zaiga nolémusi likt tos lie-
ta — mazaka slodze atkritumu izgaztuvém,
bet vinai lielaki ietaupijumi. Vinas taupi-
gums, kas iet rokroka ar zalo domasanu, ir
viens no Aseim biznesa pamatprincipiem.
Tas ari paveris celu uz atraktivu pieeju gan
marketinga, gan sadarbibas projektiem.

Lielo kurpju veikalu 2010.gada 9.apri-
Ii atvéra divas draudzenes Zaiga Braca un
Ilona Eizengrauda, kuras kop$ pusaudzu
gadiem mocijas ar savam kajam piemeéro-
tu kurpju iegadi. Abam kurpju izmeérs ir
lielaks par 40., tapéc biezi vien nacas pirkt
nevis sev tikamus apavus, bet tadus, kadi
nu ir veikala. Visbiezak modeli bijusi «cits
par citu briesmigaki».

Pirms veikala atvérSanas Zaiga un Ilo-
na nebija veikuSas tirgus izpéti. Vienkarsi
zinaja, ka lieliem cilvékiem vajag lielus
apavus. «Més pat negaidijam, ka bis tik
daudz pircéju. Nemaz nenojautam, cik
daudz ir cilveku, ari sievieSu, kuriem ir
43., 44., 45. un 46.izmérs,» péc tris gadu
darbibas saka Zaiga. «No vienas puses, tas
ir bizness, bet, no otras puses, més risinam
gandriz vai socialu problému. Més redzam
tas emocijas, kas parnem sievieti, kad vina
beidzot var nopirkt sievieSu apavus. Esam
redzéjusas sievieti ar 46.izmeéra kaju lejam
prieka asaras par to, ka vina beidzot ir ti-
kusi pie damu kurpém. Lidz $im vina bija
staigajusi virieSu apavos. Arl virieSiem ar
lielam kajam ir griiti atrast skaistas kurpes,
ar kuram iet uz svinigiem pasikumiem,
teatra izradém un koncertiem.»

MARATONS PA BODEM

Maza veikala ipasniekiem ir prieksrociba,
ka savus regularos pircéjus vini laika gaita
zina vaiga. Uzticigajiem pircéjiem ir klien-
ta karte, veikals izstita viniem informaciju
par jaunumiem. Jau gadu péc veikala at-
versanas Zaiga iedomajas, ka lidzigi saikni
ar saviem pircéjiem veido ari citas mazas
bodites, kas péckrizes gados pasa Rigas
centrd, gluzi tapat ka visa Latvija, uzradas
ka sénes péc lietus.

FOTO — LAURIS AIZUPIETIS, F64
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Zaigas

Bragéas ieteikumi
maza biznesa
ipasniekiem

TIRGUS
ATTIECIBAS

Apvienojot spéekus, ir
plasakas iespéjas rikot
atraktivus marketinga
pasakumus pircégjiem,
vienlaikus paplasinot
klientu loku.

Sadarboties resursu
izmantosana — kas viena
uznémuma ir parpalikums,
otra var lieti noderét.

Vinai radas ideja kopa ar citu veikalu ipas-
niekiem noorganizét atraktivu spéli pircé-
jlem, kas palidzétu viniem iepazit jaunas
bodites, kas nevar atlauties sev reklamu
medijos. Turklat veikalu ipaSniekiem tas
dotu iespéju paplasinat klientu loku, jo
katrs no spélé iesaistitajiem pardevéjiem
nosititu saviem klientiem informaciju par
citiem spéles dalibniekiem.

Ta Zaiga un Ilona noléma rikot Pi-
parbodisu maratonu, kura piedalas vidéji
desmit veikalu, katra no tiem pircéjiem
tris minasu laika jaizpilda kads uzde-
vums. Pirmaja gada abas uznémeéjas pareé-
jos dalibniekus mekléja, staigajot pa Rigas
centru un uzaicinot iesaistities savam vei-
kalam lidzigu mazu bodisu, studiju vai sa-
lonu ipasniekus. Nakamajos gados mazo
uznémumu vaditaji jau pasi pieteicas, gu-
vusi parliecibu, ka tirdzniecibas klusaja
perioda — jualija — Piparbodisu maratons
ir viens no atraktivakajiem pasakumiem,
kas pécak palielina kases iepémumus.
Vairaki veikalu ipasnieki konstatéjusi, ka
maratona dalibnieki vélak patiesam at-
griezas spéles laika iepazitajas vietas jau
ka pircéji.

Griuitakais $aja marketinga pasakuma
ir ta organizésana, ko uznpémusies Zaiga
ar Ilonu, un patiesi interesantu uzdevumu
izgudrosana. Ka secinajusas lielo kurpju
veikala ipasnieces, spélé neder uzdevums,
kas tikai piespieZ pircéju iepazities ar pre-
¢u sortimentu. Cilvékus piesaista iespéja
atklat vai izméginat ko jaunu. Iepriek$éjos
maratonos paticis uzdevums atskirt labi-
bas graudus, atpazit garSaugus garsSvielu
maisijuma, ar vienu piegajienu iesvért di-
vus kilogramus kartupelu.

Piparbodisu maratona popularitate
no gada uz gadu ir augusi — pirmaja gada
pieteicas 47 komandas, katra pa diviem
cilvékiem, otraja jau 68, tresaja 72. Veikali
secinajusi, ka liela dala no viniem kluvusi
par maratona iesaistito veikalu klientiem.

Otrs ieguvums — veikalinu ipasnieki
sava starpa kluvusi tik draudzigi, ka tagad
apmainas ar informaciju, kas saistita ar
mazo uznémeéjdarbibu. Zaiga ka pieméru
min kases aparatu sagatavosanu parejai uz
eiro. Mazo bodiSu saimnieki taupa katru
latu, tapéc citigi salidzina izmaksas, kas
saistitas ar kases aparatu parprogrammeé-
Sanu. Savstarpéji sazinoties, mazo veikalu
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ipasnieki secinjja, kuras firmas pieprasa,
vinuprat, neadekvati augstas cenas.

«Labi, ja ir kads, ar kuru var paruna-
ties par uznémeéjdarbibu un kuram ir lidzi-
ga veida bizness,» paskaidro Zaiga. «Mans
virs arl nodarbojas ar uzneémeéjdarbibu,
bet vins darbojas pakalpojumu sféra, ta-
del viss, kas saistits ar pardoSanu, vinam
ir sveSs. Briniskigi, ka més esam ieguvusi
draugus, kas arl nodarbojas ar mazum-
tirdzniecibu un kuriem ir lidzigas problé-
mas. Tas arl ir sava veida ieguvums.»

KURPES PAR VELTI

Zaiga uzsver, ka ir ekologiska dzivesveida
piekritéja. No vienas puses, tas nozimé
lielakas izmaksas. Pieméram, vina izvélas
dargako FSC sertificétu papiru, kas nozi-
mé, ka ta izejmateriali iegiti no ilgtspéjigi
apsaimniekotiem meZiem. No otras puses,
zala domasana pagéré visu izmantot péc
iespéjas racionalak. Lidz ar to Zaiga saredz
daudz iespéju izmantot to, ko citi izmet
gruzos, palielinot piesarnojumu.

Vispirms Aseim nepielauj izmest atkri-
tumu urna apavus, kas kidam nav deréjusi.
Zaiga neslépj, ka vinas veikala 1étu tupelu
nav, lielaka dala ir adas apavi, kvalitativi,

daudzi ar ipaSu dizainu. Tatad dargi. Ne
katram pa kabatai. Tadé] Zaiga un Ilona,
pirmkart, ierikoja veikala komisijas noda-
lu. Otrkart, riko apavu apmainas dienas,
kuras katrs var atnest uz veikalu kurpes
vai zabakus, kas vinam nav deréjusi vai
maz kalpojusi, atstat un to vieta, ja vien
vélas, panemt citu pari. Par baltu velti.
«Pirmaja gada uzaicindjumu piedali-
ties apavu apmainas diena nosttijam tikai
saviem klientiem. Nezinajam, cik liela bis
atsauciba. Ta bija loti liela!» saka Zaiga.
«Mes ari atlavam daZus lielos parus, kurus
neviens musu veikala nebija nopircis, nemt
par brivu, un ta zina atri apskréeja klientu
loku.» Tagad veikala regulari ir apavu mai-
nas dienas. Faktu, ka Sajas dienas daudzi
paiet garam veikala izliktajiem pariem, kas
gaida savus pircéjus, Zaiga neuztver ka zau-
déjumu. Tie cilvéki, kuriem apavu iegadé
galvenais kritérijs ir péc iespéjas zemaka
cena, tapat nespétu izvilkt no maka des-
mitniekus. Toties Zaiga un Ilona giist gan-
darijumu, redzot apmierinatus cilvékus, un
tic — kadreiz viniem biis lielaki ienakumi,
un tad vini klis par Apavi 40+ klientiem.
«Péc ta, ka cilveki intereséjas, saprotu, ka
Sads pasakums kalpo mums ka atraktiva,

KAPEC SVARIGI NOVERTET SEVI?

Jaunu ideju
ierosme

ZAIGA BRAGA un llona Eizengrauda ir jau
meéginajusas savu uznémumu Aseim
kvalificét ilgtspéjas indeksam, tacu secingja,
ka liela aptauja ¢etru darbinieku uznémumam
ir par sarezgitu un daudzas prasibas nav
adekvatas. Tadél tagad Zaiga un llona
priecajas par mazajiem uznémumiem
pielagoto risindjumu. Galvenais iemesils,
kadé| vinas méegina pielagoties ilgtspéjiga
uznémuma kritérijiem, ir vélme pilnveidoties
— izvértéjot savu darbibu, var gt jaunas
ierosmes un idejas, ka uzlabot savu

ikdienas darbu.




Neslept citam no cita
biznesa idejas! lespéjams,
saliekot tas kopa, rodas
jauns uznémums vai pat
uznéméjdarbibas forma.

neparasta reklama,» neslépj Zaiga. Visus
apavus, kas neatrod savus pircéjus vai pa-
liek pari péc apavu mainas dienam, veika-
la ipasnieces lielas tirgus somas aiznes uz
labdaribas veikalu Otra elpa. Ar to izveido-
jusies sadarbiba ari Piparbodisu maratona,
ta bukleti redzami kurpju veikala plauktos.

PAPIRUS ARA NEMET

Maksla visus resursus izmantot maksima-
li pie ta neapstajas. Jau no pasas pirmas
dienas Aseim sadarbojas ar papirfabriku
Ligatne. «Es agrak nemaz nevaréju iedo-
maties, cik daudz papira tiek izniekots
apavu pardosana — katra kurpé un zabaka
tiek ievietots saburzits papirs formas turé-
Sanai. Pircéji biezi vien nenem kastes lidzi.
Kad preci atved, visas mazas kurpju kas-
tes ir vél ari lielajas kastés,» skaidro Zaiga.
Visu $o papiru vina ar kolégém ripigi kraj
kopa ar kaiminu biroja papiru atlikumiem,
lai nogadatu Ligatné parstradei. Viet&jiem
raZotajiem atdod atpakal Aseim pirceju
nepanemtas kurpju kastes — ja tas nav sa-
gumzitas vai nosmulétas, tajas atkal var
likt jaunas kurpes.

Veikala darbinieces ar klientu palidzi-
bu ari vac viena litra tilpuma PET pudeles,
jo atklajusas, ka tas lieliski kalpo par za-
baku stulma turétajiem. No katra pardota
apavu para desmit santimi tiek ziedoti Lat-
vijas Dabas fondam. Péc Zaigas teikta, zie-
dojums nav piendkums, bet «més milam
Latvijas dabu», turklat tas ir izdevigi, jo
85% no ziedotas naudas uznémums atgust
atpakal ienakuma nodokla atlaides.

IDEJU IR DAUDZ

Tagad, kad uznémums jau ir iestradajies,
Zaigas un Ilonas iecere ir paplasinat sadar-
bibu ar citiem piparbodiSu ipasniekiem.
Viena no idejam, kas jau ir radusies — kopa
ar hobija lietinu tirgotajiem sarikot veikala
kurpju dekupazas un rotajumu veidoSanas
meistardarbnicas. Aseim jau sadarbojas ar
apavu aksesuaru raZotdjiem, tomer Zaiga
un Ilona parliecinajas, ka, ja pasas gatavo
smuklietas kurpés, tas neizdodas tik kva-
litativas ka profesionaliem, tomer process
ir interesants. «Varbiit més rikosim meis-
tardarbnicas, lai cilveki pasi pagatavotu
sev kurpju rotas,» daudzsolosi saka Zaiga,
piebilstot, ka ideju ir daudz, jaizbrivé tikai
laiks to istenosanai. ®

EKSPERTA VIEDOKLIS

Visgrutak ir but

atkiatiem

SocIALI atbildiga uznémeéjdarbiba
viens no svarigakajiem principiem
ir atklatiba — ikvienam interesen-
tam jabut pieejamam zinam par
uznémuma vadibu, politiku, pamat-
principiem, gada parskatiem. Ta ir
pamatinformacija, kas svariga gan
klientiem, gan piegadatdjiem. Ta
veido droSibu, ka Sis ir uzticams uz-
némums. Diemzel vel aizvien dau-
dziem ir loti liela pretestiba atklat
jelkadu informaciju par sevi, bet
tas var klat par ilgtermina attistibas
Skérsli.

Loti svarigi zinat robeZu, ka-
das zinas ir izpauZamas un kas ir
komercnoslepums. Meés iesakim
nodot atklatibai informaciju par va-
dibu un finansém, bet, protams, ne-
vienam neizpaust savus razosanas
vai tirdzniecibas noslépumus.

Gan lielajiem, gan mazajiem
uznémumiem loti svarigi rakstiski
definét uznémuma darbibas prin-
cipus. Pierakstiti tie labak saglaba-
sies gan uznémuma vadibas, gan
darbinieku pratos, turklat veidos
vienotu izpratni. Jabiit skaidri sa-
protamam, kadi ir galvenie princi-
pi kvalitates nodrosinasana, klien-
tu apkalposana, biznesa étikd un
marketinga. Svarigi, lai Sie principi
buitu zinami ne tikai darbiniekiem,
bet ari klientiem un sadarbibas
partneriem, visiem, kas saistiti ar
uznémumu. Principiem jaatspogu-
lojas ari ligumos un citos juridiska-
jos dokumentos.

Mazajiem uzpémumiem paras-
ti Skiet, ka nav 1pasi svarigi iegul-
dit resursus, lai sakartotu $o tirgus
attiecibu dalu. Runajot par tipisku
uznémumu, daudz svarigak Skiet
ieguldit ikdienas darba, varbit
attistiba, bet ne uznémuma struk-
turéta sakartoSana. Tacu ir pilnigi
skaidrs, ka ilgtermina So principu
definésana un istenoSana atmaksa-
jas. Ta palidz uznémuma vadibai
un paréjiem darbiniekiem virzi-
ties uz vienu meérki, turpretim, ja
vienigais plans ir kaut ko darit un
kaut ka nopelnit, tad katram uzneé-
muma stradajosajam, visticamak,
ir citdda izpratne par darbu un ta
meérkiem.

Mazajiem uzpémumiem vaja-
dzétu izmantot vienu no savam

&
INDRIKIS LIEPA,

advokatu biroja
Borenius partneris

priekSrocibam — ta ka nav sarez-
gitu iepirkuma procediru, tiem
ir vieglak neka lielajiem uznému-
miem izvéléties piegadatajus. No
vienas puses, tas ir labi, jo lauj dot
priekSroku piegadatajiem, nemot
véra precu vai pakalpojumu kvali-
tati un cenu.

No otras puses, ir risks eko-
nomisku apsvérumu dél izvéléties
piegadatajus, kas nestrada pie-
tiekami atbildigi, pieméram, ne-
maksa nodoklus un maksa saviem
darbiniekiem algas aploksnés. Uz-
némumi ar arzemju kapitalu tam
pievér§ uzmanibu, tiem parasti ir
izstradata sistéma, ka atsijat Sadus
sociali bezatbildigus uznémumus.
Tacu paSmaju mazie uznémumi
piegadatajus biezi vien izvélas at-
kariba no ta, ka cilvécigi veidojas
attiecibas. Ja kaut kas nenotiek
atbilstoSi sociali atbildiga biznesa
principiem, uz to piever acis.

Mes gribam aicinat mazos uz-
némumus aizdomaties par ilgter-
mina attistibu. Tas ir svarigi ne tikai
pasam uzpémumam, bet arl visai
Latvijas ekonomikai. Domaju, ka vi-
siem ir pilnigi skaidrs — ja pasi mak-
sasim nodoklus un izvelésimies pie-
gadatajus un sadarbibas partnerus,
kas maksa nodoklus, tas kopuma
Latvijas ekonomiku tikai uzlabos.
Tlgtspéjas indeksa uzdevums ir aici-
nat uznémeéjus padomat par sadam
lietam.

Viens no tirgus attiecibu aspek-
tiem noteikti ir sadarbiba ar citiem
uznémumiem. Esmu redzéjis brinis-
kigus un veiksmigus gadijumus, kad
uznémumi, daloties informacija un
pieredzé, uzlabo cits cita spéju attis-
tities. @
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— Gunita Nagle

Cetru ritenu
vieta — divi

Lai gan pagaidam elektriskais transports ir ekskluzivs, Blue Shock Bike

piedava lielas pilsétas stradajoSiem auto nomainit pret elektrodivriteni
— videi daudz draudzigaku transportlidzekli

ALA dzivesveida popularita-
te panakusi, ka pédéjo gadu
laika aizvien vairak uzneé-
mumu doma, ki samazinat
postoSo ietekmi uz vidi.
Vairakuma biroju ir pilnigi
passaprotami videi kaitigas
baterijas izmest ipasos kon-
teineros, neizmantotos papirus nodot otr-
reizéjai parstradei, Skirot atkritumus. Tacu
joprojam parlieku maz tiek domats par
videi draudzigu uznémeéjdarbibu ari arpus
biroju un administrativo telpu sienam.
Divus gadus vecs uznémums Blue Shock
Bike uznémies ieviest Rigas ikdiena elek-
trisko transportu, tadéjadi méginot sama-
zinat kaitigo izmeSu daudzumu atmosfé-
ra. Pagaidam tas piedava Liepaja razotus
elektriskos divritenus un cer, ka nakotne
Latvijas lielpilsétu ielas iekSdedzes trans-
portlidzeklus nomainis videi draudzigakas
elektromasinas.

RITENIM IZMESU NAV
Kaitigas ietekmes samaziniSana uz vidi
ir viens no butiskakajiem uzpémumu
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«Nesaprotu,

kapéc més bez
aizspriedumiem ik
dienas izmantojam
daudzas un dazadas
elektropreces, bet
elektrotransports
mums joprojam
skiet aizdomigs»

ilgtermina kritérijiem. Pédé€jos gados aiz-
vien lielaka uzmaniba tiek pievérsta oglek-
la dioksida (CO,) ietekmei uz ekosistému.
Zinatnieki secinajusi, ka ir 90% varbiitiba,

ka CO, palielindjums atmosféra radies tie-
§i cilveku darbibas ietekmé. Pédéjo 100
gadu laika energétikas un transporta vaja-
dzibam esam izlietojusi aptuveni pusi no
Zemes degizraktenu rezervem, tada veida
strauji nostitot atmosféra miljoniem tonnu
Cco,.

Lai samazinatu CO, izmeSus, nav citu
iespéju ka macities izmantot atjaunojamo
energiju un tadas iekartas, tehnologijas
un transportu, kas nerada CO, izmeSus.
Latvija viens no pirmajiem uznémumiem,
kas mégina ar savu darbibu samazinat kai-
tigo izmeSu daudzumu, ir pirms diviem
gadiem izveidotais Blue Shock Bike. Cet-
ru cilvéku uznémums, kurs razo, pardod
un iznoma elektrodivritenus, mudinot ar
tiem nomainit automasinas.

Uzneémumu izveidoja divi cilvéki — lie-
pajnieks Artis Daugins un ridzinieks Neils
Kalnins, kurs Riga vada ari NK Konsultaciju
biroju. Neils velosezonas laika teju katru
dienu pa galvaspilsétu brauc ar savu elek-
trodivriteni, bidams parliecinats, ka tas ir
visefektivakais parvietoSanas veids masinu
un sastrégumu nudzekli.

FOTO — LAURIS AIZUPIETIS, F64
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Blue Shock Bike
lidzdibinatajs Neils Kalnins
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Neila Kalnina
padomi
uznémumiem,
kas velas
darboties videi
draudzigi

lespéjami
racionali
izmanto
visus sava
riciba
es0s0s
resursus!

Izmanto Liec lieta
kvalitativas resursus,
izejvie- kas

las, radi iegiistami
augstvertigu Latvija!
produktu!

«Nesaprotu, kipéc més bez aizspriedu-
miem ik dienas izmantojam daudzas un
dazadas elektropreces, bet elektrotrans-
ports mums joprojam Skiet aizdomigs,»
saka Neils, atgddinadams, ka pirmais spék-
rats 1886.gada bija elektriskais. «Viegla
automasina aiz katra nobraukta kilometra
atstaj vairak neka 130 gramus CO, izme-
Su, turpretim elektriskajam transportam
nekadu izmeSu nav. Sadedzinot litru deg-
vielas, lidz motoram aizklust tikai 35%
energijas, paréja tiek izSkiesta siltuma un
izmeSos. Izmantojot 100 vatus elektro-

Uz darbnicu Liepaja
Neils brauc ar
autobusu, nevis
masinu, lai pa celam
pastradatu ar datoru
un vienlaikus
samazinatu CO,
izmesSu daudzumu

energijas, 85% aiziet motora dziSanai uz
prieksu. Tas pierada — elektromasinas un
riteni bus tas transportlidzeklis, ar ko més
parvietosimies nakotné.»

Lai gan pagaidam Blue Shock Bike ir sa-
razojis tikai pirmos 25 ritenus, no kuriem
lidz novembra beigam bija pardoti 23, Neils
ir apnémibas pilns tuvakajos gados Rigu
nodrosinat ari ar elektrotaksometriem.

RADITS PILSETNIEKAM
Salidzinot elektrodivriteni ar visparastako
velosipédu, pédéjais neapSaubami ir vi-
dei draudzigaks. Tacu Blue Shock Bike vé-
las parliecinat pilsétniekus nomainit pret
elektrodivriteniem masSinas, kas videi ir
nesalidzinami kaitigakas.

Daudziem, kuri strada tik lielas pilsé-
tas ka Riga, Liepdja un Daugavpils, glu-
Zi tapat ki Neilam vairakas reizes diena
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jadodas uz tikSanas vietam dazados pil-
sétas rajonos. Ejot ar kajam, paspét nav
iespéjams, savukart, braucot ar auto, tiek
radits liels piesarnojums. «Varu mities ar
parasto riteni, bet, ja gribétu visur paspét,
leni mit pedalus nevarétu. Savukart, brau-
cot atri, piedodiet, bet svistu. Tad man pie
klientiem vajadzétu iet caur dusas kabini,
kas, protams, nav iesp&jams,» stasta Neils.
Kop$ parvietojas ar elektrodivriteni, ving
eleganti tiek uz visam tik$anas vietam, gér-
bies uzvalka un neatstajot prieksstatu, ka
tikko séde€jis uz ritena. Bidams uznémejs,
vins$ piebilst — elektrodivritenim ir Joti ze-
mas ekspluatacijas izmaksas. Lai nobrauk-
tu simt kilometru ar elektrodivriteni, ener-
gijai japatéré septini santimi, turpretim,
braucot simt kilometru ar automasinu,
jasamaksa aptuveni astoni lati.

«Naftu més vienmeér vedisim no Aus-
trumiem, bet elektribu varésim sarazot
tepat,» piebilst Neils, mudinot palauties
ne tikai uz hidroelektrostacijam, kas nav
videi draudzigakais elektroenergijas iegu-
ves veids, bet uzdrosinaties likt lieta sau-
les baterijas un pie saimniecibam uzstadit
véja generatorus.

Tiesa, Neils neslépj, ka elektrodivrite-
nu razos$ana nav iespéjams iztikt tikai ar
tadam tehnologijam, kas neatstdj neka-
du ietekmi uz apkartni. Elektrodivriteni
ir akumulators, gumijas riepas un ramja
krasa, kas nav videi draudzigi. Pagaidam
neesot raditas racionilas ekologiskas al-
ternativas. To Blue Shock Bike mégina
kompensét, gadajot, lai visas detalas kal-
potu péc iespéjas ilgak. «Més esam parlie-
cinati — ja saraZosim ritenus, kas kalpo vis-
maz desmit gadus, tas biis videi draudzigs
transportlidzeklis.»

VIDEI SVARIGA RACIONALITATE
Blue Shock Bike vadibas izpratne par videi
draudzigu uznémejdarbibu ir cieSi saistita
ar vélmi péc iespé&jas racionaldk izman-
tot visus pieejamos resursus. Pieméram,
ir ideja sadarbiba ar Latvijas finieri radit
elektrodivritena rami no saplaksna, kas ir
videi draudzigaks materials neka metals.
Tacu $ads velosipéds biitu vismaz divreiz
dargaks, tapéc Neils spriez — tas biitu eks-
kluzivi, interesanti, bet neracionali.

Sis pasSas resursu efektivitates varda
Blue Shock Bike nav atseviska biroja, tris

no Cetriem firmas darbiniekiem pasi me-
tina un liek kopa ritena detalas, uz darbni-
cu Liepaja Neils brauc ar autobusu, nevis
masinu, lai pa celam pastradatu ar dato-
ru un vienlaikus samazinatu CO, izmesu
daudzumu. Neils ir Joti piesardzigs pret
zimolu «eko» un «bio» izmantojumu, jo,
vinaprat, daudzkart tas ir tikai marketin-
ga triks klientu piesaistei. VinS uzskata —
galvenais ir godpratigs darbs, gadajot, lai
katra prece kalpotu péc iespéjas ilgak.

Ieteikumi uznemumu vaditajiem,
ka samazinat transporta radito €O,
izmesu daudzumu

Mudinat darbiniekus izvéléties
sabiedrisko transportu, iet kajam vai
braukt ar velosipedu.

TikSanas ar sadarbibas partneriem
organizeét vieta, kur visiem érti nok|at ar
sabiedrisko transportu.

Veicinat telekonferences un
videokonferences.

Pie darbavietas iekartot velonovietnes.

Celosanai nelielos attalumos, kas 1saki
par 500 km, atteikties no lidmasinam, kas
rada daudz lielaku piesarnojumu neka
autobusi, vilcieni un pat automasinas.

Atbalstit atjaunojamas energijas un
energoefektivitates projektus.

Pérkot uznémumam masinas, izvéléties
auto ar hibriddzingju (elektriba+benzins)
vai gazes padevi.




EKSPERTA VIEDOKLIS

«Zala» uznemeéjdarbiba atmaksajas

IERASTI videi draudziga uz-
nemeéjdarbiba tiek saistita ar
lieliem ripniecibas uzneému-
miem. Tomer aizvien biezak
arl mazie uznémumi sak pie-
vérsties videi draudzigai uz-
neémejdarbibai. Vispirms tas ir
saistits ar pédéjo gadu Eiropas
Savienibas (ES) politiskajiem
centieniem popularizét videi
draudzigu uznemejdarbibu
mazos uzpémumos, jo, iz-
vértéjot ietekmi, secinats, ka
kopuma mazo un vidéjo uz-
némumu ietekme uz vidi nav
bitiski mazaka par lielo uzné-
mumu iespaidu. Pieméram,
64% rupnieciska piesarnoju-
ma rada tieSi mazie un vidéjie
uznémumi. Pateicoties $adas
informacijas apritei un Eiro-
pas istenotajai vides politikai,
mazie uznémumi sak aizvien
vairak apjaust savus ieguvu-
mus no videi draudzigas uzné-
méjdarbibas istenosanas.
Videi draudzigu uznémej-
darbibuvar praktizét, istenojot
virkni dazada rakstura pasaku-
mu. Viens no popularakajiem
pasakumu veidiem mazajos
uznEmumos saistas ar energo-
efektivitates paaugstinasanu,
kas visbiezak tiek istenota,
parejot uz energoefektivakam
spuldzitém. Tas ne tikai no-
drosina mazaku energijas pa-
térinu un lidz ar to mazakas
izmaksas, bet, vértéjot pakal-
pojuma vai produkta ietekmi
visa dzives cikla, samazina
uznémuma ta dévéto «oglekla
pédas nospiedumu» jeb CO,
izmesSu daudzumu, kas nonak

AIGA KALA,
starptautiska vides
konsultaciju
uznémuma Estonian,
Latvian&Lithuanian
Environment valdes locekle

atmosféra un veicina klimata
izmainas. Ari atkritumu Ski-
rosana ir viegli istenojama un
efektiva videi draudzigas poli-
tikas sastavdala, kas tiek plasi
istenota mazajos uznémumos,
jo praktiski neprasa papildu
ieguldijumus.

Neviena uzpémuma ne-
pietiek, ka tikai vadiba vélas
stradat videi draudzigi. Sai
pieejai jabiit ieklautai visos
uznémeéjdarbibas  aspektos,
tadel svarigi nodroSinat, ka
visi darbinieki ir informéti
par uznémuma vides politiku.
Loti butiski, lai visi uznémuma
darbinieki aktivi lidzdarbojas.
Parasti mazos uznémumos
vieglak neka lielajos izglitot
personalu, lidz ar to nodrosi-
not labakus rezultatus. Tur-
klat mazo uznémumu darbiba
saistita ar mazaku resursu pa-
térinu un lidz ar to vienkarsa-
ku patérina uzskaiti, kas ir ba-
tiska prieksrociba, izvértéjot
vides politikas efektivitati. Ari

risinajumi, lai samazinatu vi-
dei nodarito postu, biezi vien
ir daudz létaki, vienkarsaki un
vieglak istenojami neka liela-
jiem uznémumiem.

Tomér ari mazajiem uz-
némumiem jaapjaus, ka videi
draudziga uznéméjdarbiba
tiek vértéta produkta vai pa-
kalpojuma «dzives cikla» kon-
teksta, tatad uz So jautdjumu
iespéjams skatities daudz pla-
Sak. Lidz ar to butiski pieverst
uzmanibu ligumpartneru vai
apakSuznémeéju un arpakal-
pojumu sniedzéju darbibas
raditajai ietekmei uz vidi. Pie-
méram, pastavigi izmantojot
transporta pakalpojumus,
prieksroka butu jadod uzné-
mumiem ar mazaku ietekmi
uz vidi — tadiem, kas izmanto
velokurjerus vai transportli-
dzeklus ar hibriddzingjiem.
Svarigi ari izvértét, vai sarazo-
tais produkts, pardotd prece
vai sniegtais pakalpojums ir
videi draudzigs. Varbiit lielaks
ieguvums videi biis nevis no
vienas nomainitas spuldzites,
bet gan no ta, ka uznémejs
savus razojumus, pieméram,
saks krasot ar krasu, kas nesa-
tur bistamas vielas?

Praktizejot videi draudzigu
uznémeéjdarbibu, janem véra,
ka dazi no videi draudzigajiem
pasakumiem neprasa nekadus
finansialus ieguldijumus (pie-
meéram, veicinot dokumentu
apriti elektroniska veida, ap-
druk3jot papiram abas puses,
nodzésot gaismu, tiklidz atstaj
telpas), savukart citi var prasit

finansialus ieguldijumus (par-
eja uz videi draudzigam au-
tomasinam, energoefektivas
biroja tehnikas iegade). Tacu
ilgtermina investicijas atmak-
sdjas, jo samazinas ne tikai uz-
nemuma tieSas izmaksas, bet
arl, pieméram, nodokli (dabas
resursu nodoklis) un citas ar
vides piesarnojumu saistitas
izmaksas.

Saskana ar Eurobarome-
ter aptaujas rezultatiem katrs
ceturtais ES iedzivotajs ik-
diena prieksroku dod videi
draudzigiem produktiem un
pakalpojumiem, lidz ar to
«zala» uznemejdarbiba uzlabo
uznémuma télu un piesaista
vairak klientu, ka ari Jauj efek-
tivak konkurét tirgos, kur tiek
Istenoti «zalie iepirkumi». Lai
veiksmigi konkurétu tirgos
ne tikai Latvija, bet ari arpus
tas, uznémumiem bis aizvien
lielaka vériba japievérs vides
aizsardzibas jautajumiem, jo
ES un tas dalibvalstu politika
tiecas samazinat nelabvéligu
ietekmi uz vidi, ka ari popu-
larizé zalo dzivesveidu, ta pa-
lidzot nostabilizét videi drau-
dzigo uznémumu pozicijas
tirgos.

Jaapzinas, ka izvéle saim-
niekot videi draudzigi nav
saistita tikai ar Sodienas iz-
maksam. Tadéjadi més ap-
liecinam, ka domajam arl
par misu bérnu nakotni un
apzinati pienemam lémumu
neizsaimniekot visus cilvécei
pieejamos resursus péc iespé-
jas atrak.

KAPEC SVARIGI NOVERTET SEVI?

Ideju

izvértét, vai Blue Shock Bike atbilst Eiropa
pienemtiem videi draudziga uznémuma
kritérijiem. Otrkart, atbildot uz jautaju-

;Fn
o)

kratuve

Blue Shock Bike lidz $im nav méginajis
pielagoties ilgtermina uznémuma pra-
sibam, tacu NEILS KALNINS ir apnémibas
pilns aizpildit atbildiga biznesa novérté-
juma anketu. Pirmkart, ta biitu iespé&ja

miem, varétu vieglak neka ikdiena iden-
tificét veidus, ka uzlabot darbu. Neils ir
parliecinats, ka anketa uzvedinatu uz
jaunam idejam. Visbeidzot, ja Blue Shock
Bike atbilstu sociali atbildiga uznému-
ma kritérijiem, So faktu batu iespéjams
izmantot marketinga.
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— Gunita Nagle

Nevis teret,
bet ieguldit!

Jo vairak uznemumi iequida socialas atbildibas pasakumos,
jo lielaka ir to pelna, parliecinats britu jurists Dveins Baraka,

kurs ikdiena konsulté uznémumus par Sim iespégjam

LGUS gadus stradajot ar dazadam
kompanijam, jurists Dveins Ba-
raka (Dwayne Baraka) apjauta,
cik plasa ir to ietekme ne tikai uz
valsts ekonomiku, bet ari uz sa-
biedribu. Vins atkal un atkal par-
liecindjas — ja uznémuma vadibai
rip darbinieki, apkartéja sabiedri-
ba un vide, ta atrod loti daudz veidu, ka uz-
labot dzives apstaklus. Savukart, mainot sa-
biedribu, iespéjams uzlabot ari biznesa vidi.
Tadél Dveins pirms Cetriem gadiem iz-
veidoja savu firmu, kas konsulté uznému-
mus par socialo atbildibu. Darba netriikst,
jo visa pasaulé aizvien popularaks klist
viedoklis, ka uznémeéju interesés ir naudas
pelniSanu apvienot ar dazadiem sociali at-
bildigiem projektiem, kuru meérkis ir poziti-
vi mainit cilveku dzivi. «Manuprat, daziem
biznesmeniem ir nepareizs prieksstats, ka
sociala atbildiba nozimé naudas téréSanu.
Daudzu lielu un ne tik lielu uznémumu pie-
redze pierada — jo lielaki ieguldijumi socia-
las atbildibas projektos, jo lielaka pelna,»
saka Dveins Baraka, kurS Soruden ar savu
pieredzi dalijas, viesojoties Riga.

VISI VIENA KUGI
Termins «uznémumu sociala atbildiba»
pazistams kop$ 60.-70.gadiem, kad tas
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«Nobaudot ruma

un rozimu
saldéjumu,
vairakumam no
mums alkohola
limenis asinis
izraditos augstaks
neka ienakumu
procents, ko Amazon
samaksa nodoklos»

radas, lai akcionariem noformulétu aktivi-
tates, kuras iesaistijies uznémums. Paslaik
ir vairakas pieejas, ka iedzivinat socialo at-
bildibu dzivé. Viena no pazistamakajam un
izplatitakajam ir filantropija, kas saistita ar
naudas ziedoSanu, atbalstu sabiedriskajam

organizacijam un finanséjumu dazadiem
makslas, izglitibas, veselibas, socialajiem,
vides projektiem. Tacu socialas atbildibas
jédziens nekada gadijuma nav saistams
ar ziedojumiem politiskajam partijam vai
sponsorésanu.

Cita pieeja ir iestradat socialas atbildibas
pasakumus uzpémuma stratégija, pieme-
ram, stradat ta, lai uznémums iegttu, pie-
méram, godigas tirdzniecibas (Fair Trade)
zimi vai kadu citu sertifikatu, kas apliecina,
ka ta bizness ir godigs un uzticams.

Vél cita pieeja ir veidot izpratni, ka
sociala atbildiba ir uznéméju un visas sa-
biedribas interesés, jo biznesa veiksmes un
neveiksmes ir atkarigas no apkartéjas sa-
biedribas atsaucibas. Ir vérts ieguldit naudu
vides un dzives apstaklu uzlaboSana, izgliti-
ba un veselibas apriipe, jo uznémejdarbiba
balstas uz veseliem un izglitotiem darbinie-
kiem, ilgsto$i izmantojamiem resursiem un
lietpratigu valdibu.

Musdienas teju katram uznémumam
ir jaizvélas kads no socialas atbildibas vei-
diem — to nosaka caurskatamibas princips,
uzskata Dveins Baraka. Uzpémumi vélas,
lai sabiedriba par tiem biitu pozitivs prieks-
stats, bet ietekmeét informacijas avotus —
medijus — demokratiska sabiedriba nevar.
Tade] sociali atbildigi uznémumi publisko
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informaciju par visam darbibas jomam,
neko neslépjot. «Parskatamiba ir viens no
pozitivas sadarbibas principiem,» uzsver
eksperts, pieminot, ka pagajusa gadsimta
60.gados fakts, ka dazu kompaniju apgrozi-
jums bija lielaks par valsts budzetu, rosinaja
diskusijas par socialo atbildibu, un rezultata
més visi nu jau pédéjos 50 gadus esam viena
liela kugi, kura katram ir jaizveérté, ka vins
var mainit sabiedribu, lai ta kltitu vél labaka.

SAKROPLOTA UZTICESANAS

Sociali atbildigas uznémeéjdarbibas viens no
pamatprincipiem ir godigums it visa, ari no-
doklu nomaksa. Tacu Latvija énu ekonomi-
ka sasniedz aptuveni piekto dalu no ieksze-
mes kopprodukta, skaidri noradot, ka dala
uznémeéju nodoklus nemaksa. Tadel, gan
viesojoties Riga, gan konsultéjot uzpému-
mus, gan rakstot blogu, Dveinam Barakam
jaskaidro, kapéc ir svarigi biit godigam attie-
cibas gan ar darbiniekiem un klientiem, gan
ar valsti.

«Viens iemesls nodoklu nemaksasanai ir
savtigums, bet cits saistams ar uzticéSanos
valdibai,» saka Baraka. «lespé&jams, Si uzti-
céSanas ir sakroplota. Lai to kaut mazliet
palielinatu, jarada caurskatamiba ari valsts

lidzeklu izmantoSana. Vienlaikus nodoklu
maksasana ir atkariga no katra pasa per-
soniskas atbildibas. Ir tikai dazas valstis,
kas panakusas, ka visi nodoklu nemaksa-
taji klast par maksatajiem. Dala risinajuma
mekléjama likumdosanas reguléjumos, dala
— moralé. Jaapzinas, ka cilvéki, kas maksa,
dod ieguldijumu sabiedribas labklajiba. Otrs
atslégas vards ir ekonomikas stabilitate.»

Sava bloga Dveins Baraka raksta, ka
kompanijam, kuras apliko nodoklu mak-
saSanu tikai no likuma izpildes viedokla,
trikst izpratnes par sava zimola droSibu
un biznesa ilgtermina ienakumiem. Vins
piesauc globalas korporacijas, kas izmanto
legalos caurumus likumdosana, lai lidz mi-
nimumam ierobeZotu maksajamo nodoklu
daudzumu.

Pieméram, pateicoties Sadiem risinaju-
miem, Starbucks var, liekot roku uz sirds,
apgalvot, ka Lielbritanija tikpat ka neko
nenopelna, lai gan kompanijas ienémumi
Seit ir 2,5 miljardi marcinu. Vai ari Google
nodoklos ir samaksajis tikai 3,4 miljonus
marcinu (0,136% no apgrozijuma), lai gan
globala limeni korporacijas rentabilitate ir
33%. So rekordu parspéj Amazon — apgro-
zijums Lielbritanija ir bijis vél lielaks neka

Google, bet nodoklos samaksats mazak par
miljonu marcinu! «Nobaudot ruma un rozi-
nu saldéjumu, vairakumam no mums alko-
hola limenis asinis izraditos augstaks neka
iendkumu procents, ko Amazon samaksa
nodoklos,» secina Dveins.

No vienas puses, ir saprotami, ka kom-
panijas mégina samazinat savus izdevumus.
No otras puses, tam jaliek saprast, ka tadeé-
jadi tas pielauj kladu — riské zaudet uztica-
mibu un lidz ar to dalu partneru un klientu.
Eksperts ir parliecinats, ka publiskaja telpa
ir parlieku maz kritikas par tam kompani-
jam, kas lepojas ar izvairiS8anos no nodok-
liem, turpinot izmantot sabiedribas kopéjos
labumus — infrastruktiiru, izglitibu, socialas
garantijas.

DARIT PAREIZI

Biznesa lideri nav pietiekami daudz da-
rijusi, lai nosauktu varda un kauninatu
kompanijas, kas nemaksa nodoklus, uz-
skata Dveins Baraka. Vienlaikus ir parak
maz laika veltits tam, lai izskaidrotu, ka-
del ilgtspéjiga uznémeéjdarbiba svarigs ir
godigums un sociala atbildiba. Parak maz
runats par kompanijam, kas godigi maksa
nodoklus.

Dveinam Barakam mil$ piemérs ir bri-
tu tirgotajs Mark&Spencer. Paslaik uzne-
mums iesaistijies 180 dazados socialajos
projektos, ko apvienojis ar nosaukumu Do-
ing the Right Thing. 2012.gada uznémuma
apgrozijums bija 9,9 miljardi marcinu, bet
105 miljoni iegifiti, istenojot dazadus socia-
las atbildibas projektus. Projekti saistiti ar
vides aizsardzibu (programma, kura izgli-
to par zivju populacijai piemérotu tdens
tiribu), klimata parmainam (uznémums
par 54% samazinaja ledusskapju un gaisa
atsvaidzinataju raditos oglekla dioksida
izmesus). Kops 2006.—-2007.gada par 40%
samazinats izmestas partikas daudzums,
parstradei nodoti 147 miljoni drébju pa-
karamo, iegiito naudu — 650 000 mar-
cinu — ziedojot UNICEF. «Si darbiba bija
uznémuma pasa iniciativa,» Dveins Baraka
paskaidro, kadé] vins slavé Mark&Spencer.
Neesot daudz tadu uznémumu. Sis uzné-
mums ir ari viens no pirmajiem, kur§ meé-
gina aprékinat, ka dazados socialas atbildi-
bas projektos ieguldita nauda, laiks vai citi
resursi atpelnas.

Dveins Baraka uzsver — lai pienemtu le-
mumu, kados sabiedribai svarigos projektos
iesaistities, svarigs ir efektivs menedzments.
Tadel Lielbritanija ir biznesa organizacijas,
kas nodarbojas ar uznémuma socialas at-
bildibas projektu organizéSanu. Ta ka divu
gadu laika Dveins Baraka Riga bijis jau pie-
cas reizes, vins noverojis, ka ari misu uzne-
mumi sliecas arvien vairdk domat par savu
ietekmi uz sabiedribu. «Sakotnéji bija mana-
ma neizpratne un skepse, bet tagad latvieSu
uznéméji mégina iederéties starptautiskaja
biznesa vidé,» saka Dveins. «Svarigi saprast,
kadas ir latvieSu vértibas, lai bizness tam
kalpotu.» ®
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APTAUJA

Ka savu biznesu ilgtspeju verte mazo un videjo uznemumu vaditaji
un ipasnieki Latvija — novembri veikta Swedbank aptauja

Uznémumu ilgtspeju ietekmejosie faktori
Piecas biezak minétas atbildes

I Stabils noiets uznémuma

produkcijai/pakalpojumiem

z Ipasnieku personiga motivacija
attistit uznémumu ilgtermina

3 Motivéti un kompetenti darbinieki

4 Kvalitativi un konkurétspéjigi
produkti un pakalpojumi

5 Kompetenta un pieredzéjusi

uznémuma vadiba

Sava uznemuma ilgtspeju visvairak
ietekmejosie faktori

Piecas biezak minétas atbildes

I Stabils noiets uznémuma produkcijai/
pakalpojumiem

z Kvalitativi un konkurétspéjigi
produkti un pakalpojumi

3 Motivéti un kompetenti darbinieki
4 Labs klientu serviss

5 Sakartota biznesa vide

(likumdos$ana, nodok]u politika u.tml.)
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Iemesli, kapéc uznemumi atbalsta jomas, kas nav saistitas
ar saimnieciskas darbibas veiksanu/nodarbojas ar labdaribu

487%

28%
21%

18%

I 12%

a%
]

Tasir Lai veicinatu Tadas ir Tas Tas atbilst  To pieprasa
saskanaar uzpnémuma uznémuma ilgtermina  uzpémuma dazadas
uznémumu atpazis- ipasnieku sekmeés formulétajai sabiedribas
parliecibu tamibu, prasibasun uznémuma  vizijaiun  grupas, kas

veidotu labu vélmes attistibu mérkiem ietekme
reputaciju uznémuma
darbibu

11% respondentu uzskata, ka ir kads cits iemesls, bet 2% bija grati pateikt



Liudzu, uzrakstiet pirmo asociaciju (1—2 vardos), kura jums nak prata,
dzirdot vardus «uznemuma ilgtspejiga attistiba»!

Atbildes apkopotas, izmantojot programmu
Vardu makonis. Visbiezak minétas atbildes ir
lielakas, retak pieminétas — mazakas
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Kuras jomas jiisu uznemums sniedz atbalstu/nodarbojas ar labdaribu?

Sociala atbalsta

programmas, piemeéram, zz%

atbalsts bérniem, trucigajiem

34%

Uznémums
nenodarbojas ar

Izglitibas joma

Kultdra un maksla Izo/ 5'% jebdarioy
o Uznémums
nodarbojas ar
labdaribu/sniedz
Sports atba;i:;lali(ada|
0
19%
Cita joma 5% Gruti pateikt
Uznémums
nenodarbojas ar o
labdaribu 34/0

Grati pateikt
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Atbildigs pret vidi Atbalsta vietgjo kopienu
.E
levéro likuma

normas

Isteno caurskatamu @ @ Sadarbojas un veido
parvaldibu . -

partneribas
Godigs pret klientiem levéro étikas principus Uztur droSu darba vidi

4
O, @
T \

Veido ilgtermina
stratégiju

390/ Latvijas iedzivotaju atzist, ka ir 830/ Latvijas iedzivotaju ir 6] o/ Latvijas iedzivotaju atzist, ka uznémumu
0 partraukusi iegadaties to uznémumu 0 svarigi, lai uzpémumi 0 nodrosinata laba darba vide un ripes par
razojumus, kuru ricibu tie neatbalsta™ darbotos atbilstosi &tikas principiem* darbiniekiem sekmé valsts attistibu ilgtermina*

*Pétijumu kompanijas TNS 2013. gada veikta aptauja par korporativo socialo atbildibu.

Npsgki uznemumam bUFjské}kos lesaisti ilgtermina stratégijas izstradé |zverte uznémuma ietekmes un
individus un organizacijas jeb darbiniekus, nozaru ekspertus, problémas vai iespé&jas, ko tas radal
ietekmes puses! sadarbibas partnerus!

Nosaki savas prioritates tirgus
attiecibas, darba vide, vidé un
vietéja kopiena!

Izveido rezultatu izveértéSanas

mehanismus un izmanto tos regulari. Dalies labaja prakse ar citiem!

Uzzini vairak par Atbildiga biznesa novértéjuma un llgtspéjas indeksa
iniciativam, ka art iepazisties ar labas prakses piemériem un smelies idejas
sava biznesa attistibai — www.ilgtspeja.lv!
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Mazo uznémumu labas prakses konkursu un Atbildiga biznesa noveértgjumu Tsteno Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, 2. ESF
Latvijas Darba devéju konfederacija un Korporativas ilgtspgjas un atbildibas institats ESF projekta nr. 1DP/1.3.1.3.2./08/IPIA/N-  aroms socuuus
VA/001 ,Darba attiecibu un darba drosibas normativo aktu praktiska pieméro$ana nozarés un uznémumos” ietvaros. Iniciativu

atbalsta Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera un Latvijas Mazo un vid&jo uznémumu forums IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE
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