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IEKŠĒJĀS KOMUNIKĀCIJAS JOMĀ

Dace Helmane, Korporatīvās ilgtspējas un 

atbildības institūts
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Organizāciju modernie 

izaicinājumi



Pārmaiņu līmenis ļoti straujš – «ir ļoti ātri 

jāskrien, lai paliktu uz vietas»
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Digitālās tehnoloģijas ir klātesošas visās 
dzīves jomās
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Demogrāfiskās situācijas ietekmē 

darbaspēku vienlaikus veido gan ļoti jauni 

strādājošie, gan seniori
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Darbinieki uz noteiktu laiku vai noteiktu darbu 

veikšanai pasaulē veido gandrīz vienu 

trešdaļu no visiem strādājošajiem
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92% vadītāju uzskata, ka 

organizācijām ir jāmainās

(c) Deloitte globālā pētījuma dati par personāla tendencēm, 2016
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Kāpēc iekšējā 
komunikācija ir 
nepieciešama?

Jo tā ietekmē ikvienu 
uzņēmuma darbības 
jomu, arī finanses.



Motivācija, 
piesaiste

Apmierinātība

Efektivitāte
Vieglāka 
lēmumu 

pieņemšana

Koordinācija
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87% darbinieku nejūtas iesaistīti 

savā darbā
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(c) TNS LATVIA, Darba tirgus tendenču pētījums, 2016. gada janvāris

Katrs 4. darbinieks Latvijā apsver iespēju

2016. gadā mainīt darbu
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Galvenie iemesli, kas notur 

pašreizējā darba vietā

(c) TNS LATVIA, Darba tirgus tendenču pētījums, 2016. gada janvāris



Galvenie iemesli, kāpēc 

pamestu darbu

(c) TNS LATVIA, Darba tirgus tendenču pētījums, 2016. gada janvāris



75% darbinieku

maina vadītāju,

nevis darbu
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Attiecības ar vadību
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Kā uzlabot?

Atgriezeni-
skā saite

Iespējas
izaugsmei

Attiecību
veidošana
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Laimīgi darbinieki ir par 12% produktīvāki
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Laime
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Kā uzlabot?

Izrādīt 
patiesas 

rūpes
Lūgt idejas

Cienīt 
darbiniekus
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ASV uz katru 

labsajūtas 

programmās 

ieguldīto dolāru, 

medicīnas izdevumi 

samazinās par 

3.27 dolāriem 
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Labsajūta
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Kā uzlabot?

Atbalsts 
sportam

Kustības 
darbā

Veselīgas 
uzkodas
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Tas kā darbinieki 

jūtas kontekstā ar 

uzņēmuma 

vērtībām, tieši 

ietekmē peļņas 

rādītājus.
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Būt uz viena viļņa
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Kā uzlabot?

Mācīt 
darbinie-

kiem vīziju

Iedvesmot 
ar misiju

Atkārtot 
vērtības
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Pētījumi rāda, ka 

tikai socializēšanās 

darbā palīdz 

darbiniekiem justies 

tikpat laimīgiem kā 

ārpus darba
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Attiecības ar kolēģiem
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Kā uzlabot?

Darbs kopā
Neformālas 

sarunas
Komandu 
pasākumi
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Uzņēmumos, kuri 

nodrošina 

regulāru 

atgriezenisko saiti 

ir par 14.9%
mazāka 

darbinieku 

mainība
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Atgriezeniskā saite
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Kā uzlabot?

Ideju 
iesnieg-

šana

Kolēģu 
novērtē-

jums
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78%
strādājošo norāda, 

ka atzinība darbā 

viņus motivē
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Atzinība
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Kā uzlabot?

Īpašie 
paldies

Atzinība no 
kolēģiem

Novērtē-
jums reizi 

nedēļā
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Iekšējās komunikācijas tendences
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(c) Dienas bizness, 2015. gada 4. marts

Veterāni Baby boomers X paaudze Y paaudze Z paaudze Alfa paaudze

1922-1945

Pienākums

Personīga

tikšanās vai

oficiāla vēstule

1946-1964

Piedzīvojums

Personīgas

attiecības, 

telefons

1965-1979

Konkurence

Tieša un tūlītēja, 

mobilais telefons

1980-1994

Līdzeklis

Viedtālrunis, 

internets, e-

pasts, SMS, 

sociālie tīkli

1995-2010

Izklaide

Nepārtraukti

tiešsaistē, 200-

300 kontaktu ik

dienas

2010-…

Nav zināms

Tehnoloģijas un 

sociālie tīkli





Komunikācijai jābūt atklātai un 

savlaicīgai
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Sociālo mediju, mobilo ierīču un video 

izmantojums pieaug arī iekšējā 

komunikācijā
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Zūd robeža starp iekšējo un ārējo 
komunikāciju
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Darbinieku iesaistes un labsajūtas 

mērījumi
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Kā segmentēt iekšējās auditorijas?



Demogrāfiskie 
aspekti

Iesaistes 
līmenis, 

attieksme

Amats, 
pienākumi 

darbā

Vēlamie kanāli Riski
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