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AKTUALITATES
LATVIJA UN PASAULE
IEKSEJAS KOMUNIKACIJAS JOMA

Dace Helmane, Korporativas ilgtsp&jas un
atbildibas institlts



Organizaciju modernie
izaicingjumi



Parmainu l[imenis |oti straujs — «ir |oti atri
jaskrien, lal paliktu uz vietas»
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Digitalas tehnologijas ir klatesoSas visas
dzives jomas
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Demografiskas situacijas ietekmé
darbaspéku vienlaikus veido gan |oti jauni
stradajosie, gan seniori

16.06.2017


https://www.google.lv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiPv_Xzj5HPAhVIGCwKHeieAuYQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Flaundryledger.com%2Frethink-employee-retention-for-older-staff%2F&psig=AFQjCNEnuG_jIIOp7nEOCGzvL8VT3k_j3Q&ust=1474020358456115

Darbinieki uz noteiktu laiku vai noteiktu darbu
velkSanai pasaulé veido gandriz vienu
tresdalu no visiem stradajosajiem
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92% vaditaju uzskata, ka
organizacijam ir jamainas

(c) Deloitte globala pétijuma dati par personala tendencem, 2016
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Kapéc iekseja Jo t3 ietekmé ikvienu
komunikacija Ir uznémuma darbibas
nepiecieSama? jomu, arf finanses.
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Motivacija,
piesaiste

Koordinacija Apmierinatiba

Vieglaka
lemumu Efektivitate
pienemsana
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87% darbinieku nejltas iesaistiti
sava darba
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Katrs 4. darbinieks Latvija apsver iespeju
2016. gada mainit darbu

(c) TNS LATVIA, Darba tirgus tendencu pétijums, 2016. gada janvaris
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\ Lal:}as attiecibas ar knleglern {Iaha iekEEjais mlkmkllmatﬂj

Galvenie iemesli, kas notur
pasreizeja darba vieta

Interesants darba saturs, patik darbs, nozare

Uznémuma atrasands vieta (tuvu dzivesvietai)

Elastigs darba laiks
Labi darba apstakli
Atbilstoss atalgojums

(c) TNS LATVIA, Darba tirgus tendencu pétijums, 2016. gada janvaris




Galvenie iemesli, kapéec
pamestu darbu
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(c) TNS LATVIA, Darba tirgus tendencu pétijums, 2016. gada janvaris



Attiecibas ar vadibu

75% darbinieku
maina vaditaju,
nevis darbu
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Attiecibu
veidoSana
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Atgriezeni-
ska saite
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Laimigi darbinieki ir par 12% produktivaki
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Ka uzlabot?

Cientt
darbiniekus

16.06.2017
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> Lugt idejas

|zradit
patiesas
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Together
we want

fo add
value
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than just B _
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Labsajuta

ASV uz katru
labsajutas
programmas
leguldTto dolaru,
medicinas izdevumi
samazinas par

3.27 dolariem
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Ka uzlabot?
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Veseligas Kustibas

uzkodas
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But uz viena vilna

Tas ka darbiniek
Jutas konteksta ar
uznemuma
veértibam, tiesi
letekmé pelnas
raditajus.
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Ka uzlabot?

Macit
darbinie-
kiem viziju

Atkarot b ledvesmot
vértibas " ar misiju

16.06.2017
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@ AMATU MISIJU RADTSANA

@ lesaistot 100% visus uznémuma darbiniekus

@ Katrs darbinieks individuali un kopa ar personala nodalu
rada sava «Amata misiju»

® .Amata misija” = viena teikuma formuléta amata batiba un
pievienota vertiba

O Katra «Amata misija» ir konteksta ar uznemuma kopéjas
misijas sasniegsanu

Veicu pildizanas iekartu' Es esmu pardosanas gury, kas Meérktiecigi nodroginu
mehanisko dalu uzturesanu veido uznémuma télu, attista p— uznémuma darblrlneku tll?
ras

darba kartiba atbilstosi Biroia"cvaselle'- ap&jos par tirdzniecibu un produktu ledvesmoju, at ;10 " procesu attlst‘bél, 1 ot
elspluatacias notelmers o un komfortablu pieejamibu sava regiona pozitivi izaicinu iespéju katram da |l o
lai nodrosinatu nepartrauktu poz't""? iy nodrosinot paftaulgusanos " sasniegt izcilus rezultatu
razosanas procesu. atmaosreru bl uznémuma pilnveido

atfistibu |lgte mina.

)/
O - O %‘:ﬁ 9 e 9 | | @ e




Attiecibas ar kolegiem

P&tijumi rada, ka
tikai socializésanas
darba palidz
darbiniekiem justies
tikpat laimigiem ka
arpus darba
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Ka uzlabot?

Komandu Neformalas

pasdkumi / sarunas
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& Like ™ Comment # Share u"
(1o Chronological =

Wunder Latvia Es joprojam jatu izaicinajumu

4w satrennéties, lai arT 4i pret vienu nevarétu mani
parspét puzles lik§ana uz atrumu & lize Zarina
Gatis Rudins aizmirsu kur$ vél bija taja grupina.
Like - Reply - 1 hr

-4 Ernests Gabrans Es joprojam jatu izaicinajumu
ﬁ satrennéties, lai arT 4i pret vienu nevarétu mani
parspét puzles lik§ana uz atrumu & lize Zarina
Gatis Rudins aizmirsu kurs vél bija taja grupina.

Like - Reply - 1 hr

Write a comment...

Innovation Friday 14.10.2016.
in Innovation friday 14.10.2016.
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Atgriezeniska saite

Uznémumos, kuri
nodrosina
regularu
atgriezenisko saiti

ir par 14.9%

mazaka
darbinieku
mainiba
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Ka uzlabot?
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78%

stradajoso norada,
ka atziniba darba
vinus motivé
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Ka uzlabot?
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Noverté-
jums reizi
nedéla

Atziniba no
kolégiem

Ipasie
paldies
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wunderkraut” g hu gs A ernests.gabrans@wunderkraut.com ~

Hugging is thanking

Active period Hugs for you <3
01.06 - 15.06 From previous periods
m Thanks for great chats this week! Joonas [+
6 hugs left.

For always being positive and collaborative! [+
Hugging closes at 23:30 on 15.06
H u g stats Hug par palidzibu. [+
SO hugs this period. Par aktivu WK parstavésanu dazados pasakumos! [+
89 /| hugs all periods, Latvia. Paldies par pretimnaksanu, varésu pastarpinati (-]

apciemot sen neredzéto gimeni!

6 8 2 8 hugs all time. e

My hugs




lekséjas komunikacijas tendences
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Veterani
1922-1945
Pienakums
Personiga

tikSanas vai
oficiala véstule

Baby boomers

1946-1964
Piedzivojums
Personigas

attiecibas,
telefons

X paaudze
1965-1979
Konkurence

TieSa un talitéja,
mobilais telefons

Y paaudze
1980-1994
Lidzeklis
Viedtalrunis,
internets, e-

pasts, SMS,
socialie tikli

Z paaudze

1995-2010
|zklaide

Nepartraukti
tieSsaiste, 200-
300 kontaktu ik
dienas

Alfa paaudze

2010-...
Nav zinams

Tehnologijas un
socialie tikli

(c) Dienas bizness, 2015. gada 4. marts
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| jabit atklatai un

ikacija

Komun

ICIgal

savla
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Socialo mediju, mobilo ieriCu un video
izmantojums pieaug ar iekséja
komunikacija
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Zud robeza starp ieks€jo un aréjo
komunikaciju

16.06.2017
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Darbinieku iesaistes un labsajltas
merijum
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Ka segmentét ieksgjas auditorijas?



lesaistes Amats,
limenis, pienakumi
attieksme darba

Demografiskie
aspektl

Vélamie kanall
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IETEKME

lesaistes un sazinas ar dazadiem
darbiniekiem Ir atskirigi

M M | CES

PIETIEKAMI SADARBOJAMIES g
ESAISTAM
_ UZTURAM
INFORMEJAM NTERES,

INTERESE



Papildu informacija

WWW.INnCsr.eu

dace.helmane@incsr.eu

=uiteer @igspeja

3 0',0 slideshare Slideshare.netlilgtspeja

facebook Facebook.com/ilgtspeja
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