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Organizāciju modernie 

izaicinājumi



Pārmaiņu līmenis ļoti straujš – «ir ļoti ātri 

jāskrien, lai paliktu uz vietas»

10.11.2017 5

https://www.google.lv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiY2pOMkZHPAhWBmSwKHdwjA5gQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fericaelizawrites.blogspot.com%2F2014%2F05%2Flewis-carroll-wasnt-on-drugs.html&psig=AFQjCNHOFKx-8mmKvA6QbRw8m31Khn30bQ&ust=1474020669952176


Digitālās tehnoloģijas ir klātesošas visās 
dzīves jomās
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Darba dzīve mainās
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Demogrāfiskās situācijas ietekmē 

darbaspēku vienlaikus veido gan ļoti jauni 

strādājošie, gan seniori
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Darbinieki uz noteiktu laiku vai noteiktu darbu 

veikšanai pasaulē veido gandrīz vienu 

trešdaļu no visiem strādājošajiem
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92% vadītāju uzskata, ka 

organizācijām ir jāmainās

(c) Deloitte globālā pētījuma dati par personāla tendencēm, 2016
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Nākotnes organizācijas izveide

• Vadītāji uzskata, ka nākotnes organizācijas izveide ir 

galvenais 2017.gada izaicinājums (Deloitte, 2017)

• Tikai 11% vadītāju domā, ka zina, kā to izdarīt
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Tā bija...
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Tā ir šobrīd...
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Šis darbojas vislabāk...

• Kopīgas vērtības un kultūra

• Atklāti un skaidri mērķi

• Brīva informācijas plūsma

un atgriezeniskā saite



Cik dažādi mēs 

esam?
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(c) Dienas bizness, 2015. gada 4. marts

Veterāni Baby boomers X paaudze Y paaudze Z paaudze Alfa paaudze

1922-1945

Pienākums

Personīga

tikšanās vai

oficiāla vēstule

1946-1964

Svarīgi uzklausīt;

Patīk palīdzēt;

Pieraduši pie 

skaidra darba 

apraksta;

Sirsnīgi, godīgi, 

konservatīvi.

Personīgas

attiecības, 

telefons

1965-1979

Svarīgi pašam 

pieņemt lēmumu;

Interesē 

komandas darbs;

Lielāka lojalitāte 

pret kolēģiem, 

nekā pret 

organizāciju;

Brīvi, sabiedriski, 

Tieša un tūlītēja, 

mobilais telefons

1980-1994

Patīk pārmaiņas;

Būtiska org-jas

kultūra;

Personīgā

attīstība

svarīgāka par 

lojalitāti 

uzņēmumam.

Viedtālrunis, 

internets, SMS, 

sociālie tīkli

1995-2010

Vērsti uz 

sadarbību, runīgi 

un sabiedriski

Nepārtraukti

tiešsaistē, 200-

300 kontaktu ik

dienas

2010-…

Nav zināms

Tehnoloģijas un 

sociālie tīkli
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88% meklē ģimenes un darba dzīves integrāciju un 

uzskata, ka ģimenes un darba dzīves saskaņošana ir 

novecojusi
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Komunikācijai jābūt atklātai un 

savlaicīgai
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Sociālo mediju, mobilo ierīču un video 

izmantojums pieaug arī iekšējā 

komunikācijā
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Uzņēmumā gada laikā tiek 

nosūtīti 11 miljoni e-pastu 

un aizrit 1 miljons “Skype” 

sanāksmju, tāpēc, 

samazinot e-pastu 

daudzumu vien par 20% un 

sanāksmēs pavadīto laiku 

par 10%, mēnesī tiek 

iegūtas 7000 stundas brīva 

laika!



Zūd robeža starp iekšējo un ārējo 
komunikāciju
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Populārāki - darbinieku iesaistes un 

labsajūtas mērījumi
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87% darbinieku nejūtas iesaistīti 

savā darbā
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(c) TNS LATVIA, Darba tirgus tendenču pētījums, 2016. gada janvāris

Katrs 4. darbinieks Latvijā apsver iespēju

2016. gadā mainīt darbu
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Galvenie iemesli, kas notur 

pašreizējā darba vietā

(c) TNS LATVIA, Darba tirgus tendenču pētījums, 2016. gada janvāris



Galvenie iemesli, kāpēc 

pamestu darbu

(c) TNS LATVIA, Darba tirgus tendenču pētījums, 2016. gada janvāris



75% darbinieku

maina vadītāju,

nevis darbu
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Attiecības ar vadību
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Kā uzlabot?

Atgriezeni-
skā saite

Iespējas
izaugsmei

Attiecību
veidošana
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Laimīgi darbinieki ir par 12% produktīvāki
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Laime
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Kā uzlabot?

Izrādīt 
patiesas 

rūpes
Lūgt idejas

Cienīt 
darbiniekus
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ASV uz katru 

labsajūtas 

programmās 

ieguldīto dolāru, 

medicīnas izdevumi 

samazinās par 

3.27 dolāriem 
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Labsajūta
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Kā uzlabot?

Atbalsts 
sportam

Kustības 
darbā

Veselīgas 
uzkodas

https://www.google.lv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwiTp_z5wMHUAhWlJZoKHUOEARUQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fthenourishinghome.com%2F2012%2F07%2Ftop-10-healthy-snacks-for-kids-adults%2F&psig=AFQjCNEMmRZKcT0vhgWcE1kbR7ZcSjVq8Q&ust=1497673012891649
https://www.google.lv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwil76ehwcHUAhXMPZoKHSoSAn4QjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.glassdoor.com%2Fblog%2F21-fitness-tips-find-worklife-balance%2F&psig=AFQjCNE8EvR_PAcx8THS9y5JU7-DZBC7cg&ust=1497673080516030
https://www.google.lv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiYoYSywcHUAhXlQpoKHcjBDOIQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fwww.smh.com.au%2Fsmall-business%2Fmanaging%2Fwork-in-progress%2Fteam-sports-at-work-love-em-or-hate-em-20170125-gtywcl.html&psig=AFQjCNE8EvR_PAcx8THS9y5JU7-DZBC7cg&ust=1497673080516030


10.11.2017 39



10.11.2017 40



Tas kā darbinieki 

jūtas kontekstā ar 

uzņēmuma 

vērtībām, tieši 

ietekmē peļņas 

rādītājus.
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Būt uz viena viļņa
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Kā uzlabot?

Mācīt 
darbinie-

kiem vīziju

Iedvesmot 
ar misiju

Atkārtot 
vērtības
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Veiksmīgi izstrādājot uz nepieciešamo zināšanu un 

prasmju izvērtējuma balstītu ievadtreniņu programmu, 

65 cilvēku mācību vidējais efektivitātes rādītājs vienas 

nedēļas laikā ir 42,5%.
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Pētījumi rāda, ka 

tikai socializēšanās 

darbā palīdz 

darbiniekiem justies 

tikpat laimīgiem kā 

ārpus darba
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Attiecības ar kolēģiem
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Kā uzlabot?

Darbs kopā
Neformālas 

sarunas
Komandu 
pasākumi
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Uzņēmumos, kuri 

nodrošina 

regulāru 

atgriezenisko saiti 

ir par 14.9%
mazāka 

darbinieku 

mainība
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Atgriezeniskā saite
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Kā uzlabot?

Ideju 
iesnieg-

šana

Kolēģu 
novērtē-

jums
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78%
strādājošo norāda, 

ka atzinība darbā 

viņus motivē
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Atzinība
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Kā uzlabot?

Īpašie 
paldies

Atzinība no 
kolēģiem

Novērtē-
jums reizi 

nedēļā
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Kā segmentēt iekšējās auditorijas?





• Veidojiet jauktas projektu komandas – domājiet 

kategorijās «papildu prasmes un dažādi skatpunkti»

• Aiciniet visu paaudžu komandas dalībniekus iesaistīties 

un dalīties savā pieredzē

• Izejiet ārpus ierastā – jebkas,

kas ļauj cilvēkiem aizbēgt no

ikdienas, ir daudz produktīvāks

• Pielāgojieties – viens izmērs neder visiem
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