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Dace Helmane,
Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institlts
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Organizaciju modernie
izaicingjumi



Parmainu l[imenis |oti straujs — «ir |oti atri

jaskrien, lal paliktu uz vietas»

\“-.\l- -...:
= \‘ N

I
il i

-- —

20
|
|

|
W

R
<

— e ",'::‘l‘—‘ G
B 15 k2
— =

10.11.2017


https://www.google.lv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiY2pOMkZHPAhWBmSwKHdwjA5gQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fericaelizawrites.blogspot.com%2F2014%2F05%2Flewis-carroll-wasnt-on-drugs.html&psig=AFQjCNHOFKx-8mmKvA6QbRw8m31Khn30bQ&ust=1474020669952176

Digitalas tehnologijas ir klateso$as visas
dzives jomas
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Darba dzive mainas

Length of career Awverage tenure in a job Half-life of a learned skill

O

60 to 70 years 4.5 years > years

Souwrces Lynda Gratton and Andrew Scott, The 1 00-Yeor Life Lhing ard Warking in an Age of Longedly (Bloomsbury, 20161 Dauglas
Thormas and Jabin Seely Broven, A Sew Culture of Lesrming: Guithating the imagination [or o Word of Conitars Chonge (CresteSpace,
Jaruary 4, 3071}

Deloitte University Press | dupress.deloitte.com
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Demografiskas situacijas ietekmé
darbaspéku vienlaikus veido gan |oti jauni
stradajosie, gan seniori
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Darbinieki uz noteiktu laiku vai noteiktu darbu
velkSanai pasaulé veido gandriz vienu
tresdalu no visiem stradajosajiem
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92% vaditaju uzskata, ka
organizacijam ir jamainas

(c) Deloitte globala pétijuma dati par personala tendencem, 2016
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Nakotnes organizacijas izveide

* Vaditaji uzskata, ka nakotnes organizacijas izveide ir
galvenais 2017.gada izaicingjums (Deloitte, 2017)

* Tikai 11% vaditaju doma, ka zina, ka to izdarit
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Ta ir Sobrid...




Sis darbojas vislabak...

 Kopigas vértibas un kultlra

o * Atklati un skaidri mérki
T4 ¢ Brivainformacijas plusma
' un atgriezeniska saite
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Veterani Baby boomers X paaudze Y paaudze Z paaudze Alfa paaudze
1922-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1994 1995-2010 2010-...
Pienakums Svarigi uzklausit; | Svarigi paSam Patik parmainas; | Vérsti uz Nav zinams

Patik palidzét; pienemt Iémumu; | Batiska org-jas sadarbibu, runigi
Personiga Pieradusi pie Interesé Kultlira; un sabiedriski Tehnologijas un
tikS8anas vai skaidra darba komandas darbs; | Personiga socialie tikli
oficiala véstule apraksta; Lielaka lojalitate | attistiba Nepartraukti

Sirsnigi, godigi, | pret kolégiem, svarigaka par tieSsaiste, 200-

konservativi. neka pret |lojalitati 300 kontaktu ik

organizaciju; uznémumam. dienas

Personigas Brivi, sabiedriski, | _

attiecTbas, o o yledtélrun|s,

telefons Tlesg un taltteja, mterngts, SMS,
e+Bierasbirress—2H E—aads4d—+rars mobllais telefons | socialie fiki




Dist by Universal Udick

anatomy of generations
© Tohn Atkinson, Wrong Hands
Boomers
pre 1960 1960-1967 1970-2.005 (2.006-2.015 |

T T
nottheGOs  the GOSN not like it wasinthe 6Os intheir GOs

-

whined about Boomers  wore plaid  whined aboIf Millennials
Millennials

pre 2007 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 20121 2013 | 2014 | 2015
T N A

no new  new  hew new
iPhone uPhone nPAone uPﬁone iPhone iPhone iPhone |Phone nPhone iPhone

© John Atkinson, Wrong Hands « gocomics.com/urong-hands « wronghandsd.com
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88% meklé gimenes un darba dzives integraciju un
uzskata, ka gimenes un darba dzives saskanoSana ir
novecojusl
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Socialo mediju, mobilo ieriCu un video
izmantojums pieaug ar iekséja
komunikacija
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MAZAKE-PASTU
VAIRAK BRIVA
LAIKA

Uznémuma gada laika tiek
nosutiti 11 miljoni e-pastu
un aizrit 1 miljons “Skype”
sanaksmju, tapéc,
samazinot e-pastu
daudzumu vien par 20% un
sanaksmeés pavadito laiku
par 10%, ménesr tiek
legltas 7000 stundas briva
laika!



Zud robeza starp ieks€jo un aréjo
komunikaciju

10.11.2017
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. CEMEX Latvija ()CEMEX_1V 13

ne. Sodien aprit gads bez negadijumiem musu darbiniekiem un apakSuznémejiem.
Masu meérkis ir nulle negadijumu, un més turpinasim pie ta stradat!

CEMEX Latvija @CEMEX_LV - 5h

#Heme Lepojamies Sodien atzimét 500. dienu bez drosibas negadijumiem @CEMEX_ LV
razotnés! #drosiba

@ Translate from Latvian

CEMEX LATVIJA BIZNESA VIENIBAI

200 DIENAS

DROSIBAS NEGADIJUMIEM

/AEI‘I’IEX

23



draugiemgroup.com = DraugiemGroup - 11h

Katru gadu aizvien vairak kolégi izsaka
vélmi ieverot gaveéni, tapéc musu pavari
eédienkarti veido aizvien radosak :)

& Translate from Latvian

® J3, gavesu
@ Paldies, né

DRAUGIEM GROUP
SODIEN PUSDIENAS

Gaveéna édieni

+ Vegetara borsca zupa

» Risu miltos cepta butes fileja

« Bulgurs ar kale kapostu un garSaugiem
+ Tvalcetl brokoll

Zupa
+ Solanka

Galas édlen|

+ Garsaugu buljona sautets titara skinkis

» Ola cepta cukas karbonade sr kGpindtu bekonu
» Jéra un liellopa sautéjums ar ziemas sakném

+ Cukgalas kotletes ar kimenem

Salati

+ Tomatl ar kirfu mozzarellu un bazilika ofivellas mérci
+ Gurki ar lapam, zajumiem un kré&jumu

« Bictes ar kiploku un majonézi

« Kinas kaposti ar papriku un vinetika mérci

Piedevas

» Vari kartupeli

« Ceptl kartupell

« Risi. griki un makaroni

» S&nu mérce un Kréjums

24
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Popularaki - darbinieku iesaistes un
labsajltas merijumi
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.© O,

87% darbinieku nejltas iesaistiti
sava darba

10.11.2017
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Katrs 4. darbinieks Latvija apsver iespeju
2016. gada mainit darbu

(c) TNS LATVIA, Darba tirgus tendencu pétijums, 2016. gada janvaris
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%

\ Lal:}as attiecibas ar knleglern {Iaha iekEEjais mlkmkllmatﬂj

Galvenie iemesli, kas notur
pasreizeja darba vieta

Interesants darba saturs, patik darbs, nozare

Uznémuma atrasands vieta (tuvu dzivesvietai)

Elastigs darba laiks
Labi darba apstakli
Atbilstoss atalgojums

(c) TNS LATVIA, Darba tirgus tendencu pétijums, 2016. gada janvaris




Galvenie iemesli, kapéec
pamestu darbu

__________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________ Lielaks atalgojums _[NENNRNDRIUIRIRRIRIRII G4 |

o
'l

Personigi apsvérumi (dimenes stavoklis, vesefiba, vecums u.c.) NN 24
Labaki pied3avatie labumi un bonusi _ 22

._________Labakas personigas, profesionalas izaugsmes iespzjas [N 217
S Mazaks stresa limenis
Interesantaks darba saturs
Uznémuma reorganizacija, darbibas partrauksana
slikti darba apstakli

Sava biznesa uzsaksana

SE——
-

k]

o N S N
- =y

¥
=

(c) TNS LATVIA, Darba tirgus tendencu pétijums, 2016. gada janvaris



Attiecibas ar vadibu

75% darbinieku
maina vaditaju,
nevis darbu
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Ka uzlabot?

N

Attiecibu lespéjas > Atgriezeni-

veidoSana izaug ska saite

0%

10.11.2017



https://www.google.lv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjpoaP4vMHUAhVsEpoKHTdeDpYQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fwww.thecareerpsychologist.com%2Fservice%2Fexecutive-coaching%2F&psig=AFQjCNEbQX4BLBcUypD7FWl34BtzzHVWDw&ust=1497671920480160
https://www.google.lv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjy5rfUvMHUAhUzb5oKHSbRCG0QjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fwww.damarque.com%2Fblog%2Fgianluigi-cuccureddu%2Ffive-key-considerations-develop-sustainable-employee-engagement-strategy&psig=AFQjCNELAGhjaaC7guwCpEnziLVHS5IbiQ&ust=1497671842123569

10.11.2017

32



( ' B T OO R S B SO

Laimigi darbinieki ir par 12% produktivaki

10.11.2017 .


https://www.google.lv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiU-sjOvcHUAhUhOJoKHZ20CkUQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fincentiveandmotivation.com%2Ftops-tips-for-being-happy-and-productive-at-work%2F&psig=AFQjCNG8fY8WEoUIXHlbo7lYuatYVJAgpg&ust=1497672108697912

Ka uzlabot?

|zradit

Cienit U
darbiniekus Hlg leee

/\

patiesas
ripes
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Labsajuta

ASV uz katru
labsajutas
programmas
leguldTto dolaru,
medicinas izdevumi
samazinas par

3.27 dolariem

10.11.2017 37
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Ka uzlabot?
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Veseligas Kustibas

uzkodas
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But uz viena vilna

Tas ka darbiniek
Jutas konteksta ar
uznemuma
veértibam, tiesi
letekmé pelnas
raditajus.

10.11.2017 41
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Ka uzlabot?

Macit
darbinie-
kiem viziju

Atkartot
vértibas
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@ AMATU MISIJU RADTSANA

@ lesaistot 100% visus uznémuma darbiniekus

@ Katrs darbinieks individuali un kopa ar personala nodalu
rada sava «Amata misiju»

® .Amata misija” = viena teikuma formuléta amata batiba un
pievienota vertiba

O Katra «Amata misija» ir konteksta ar uznemuma kopéjas
misijas sasniegsanu

Veicu pildizanas iekartu' Es esmu pardosanas gury, kas Meérktiecigi nodroginu
mehanisko dalu uzturesanu veido uznémuma télu, attista p— uznémuma darblrlneku tll?
ras

darba kartiba atbilstosi Biroia"cvaselle'- ap&jos par tirdzniecibu un produktu ledvesmoju, at ;10 " procesu attlst‘bél, 1 ot
elspluatacias notelmers o un komfortablu pieejamibu sava regiona pozitivi izaicinu iespéju katram da |l o
lai nodrosinatu nepartrauktu poz't""? iy nodrosinot paftaulgusanos " sasniegt izcilus rezultatu
razosanas procesu. atmaosreru bl uznémuma pilnveido

atfistibu |lgte mina.
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Veiksmigi izstradajot uz nepiecieSamo zinasanu un
prasmju izvértéjuma balstitu ievadtreninu programmu,
65 cilvéku macibu vidgjais efektivitates raditajs vienas

nedélas laika ir 42,5%.
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Attiecibas ar kolegiem

P&tijumi rada, ka
tikai socializésanas
darba palidz
darbiniekiem justies
tikpat laimigiem ka
arpus darba
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Ka uzlabot?

Komandu Neformalas
pasakumi sarunas
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"’ Wundgr Latvia
Al Pageliked-2hrs - €

& Like ™ Comment # Share u"
(1o Chronological =

Wunder Latvia Es joprojam jatu izaicinajumu

4w satrennéties, lai arT 4i pret vienu nevarétu mani
parspét puzles lik§ana uz atrumu & lize Zarina
Gatis Rudins aizmirsu kur$ vél bija taja grupina.
Like - Reply - 1 hr

-4 Ernests Gabrans Es joprojam jatu izaicinajumu
ﬁ satrennéties, lai arT 4i pret vienu nevarétu mani
parspét puzles lik§ana uz atrumu & lize Zarina
Gatis Rudins aizmirsu kurs vél bija taja grupina.

Like - Reply - 1 hr

Write a comment...

Innovation Friday 14.10.2016.
in Innovation friday 14.10.2016.
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Atgriezeniska saite

Uznémumos, kuri
nodrosina
regularu
atgriezenisko saiti

ir par 14.9%

mazaka
darbinieku
mainiba
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Ka uzlabot?

|deju

> iesnieg-

sana

10.11.2017
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POZITIVA
ENERGIJA

SAKAS AR

TEVI!

Cilveka vizitkarte ir attieksme.
Pilnveido savu vizitkarti!

kolektiva, jo misu darbdiena
klis patikamaka!

Labs serviss sakas ar kolektivu
uzladéjosSiem ieradumiem.

€ sT
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78%

stradajoso norada,
ka atziniba darba
vinus motivé
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Ka uzlabot?

10.11.2017

Noveérte-
jums reizi
nedéla

Atziniba no
kolégiem

Ipasie
paldies
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Hugging is thanking

Active period Hugs for you <3
01.06 - 15.06 From previous periods
m Thanks for great chats this week! Joonas [+
6 hugs left.

For always being positive and collaborative! [+
Hugging closes at 23:30 on 15.06
H u g stats Hug par palidzibu. [+
SO hugs this period. Par aktivu WK parstavésanu dazados pasakumos! [+
89 /| hugs all periods, Latvia. Paldies par pretimnaksanu, varésu pastarpinati (-]

apciemot sen neredzéto gimeni!

6 8 2 8 hugs all time. e

My hugs
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Ka segmentét ieksgjas auditorijas?
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Veidojiet jauktas projektu komandas — domajiet
kategorijas «papildu prasmes un dazadi skatpunkti»

Aiciniet visu paaudzu komandas dalibniekus iesaistities
un dalities sava pieredzé

Izejiet arpus ierasta — jebkas,
kas |auj cilvékiem aizbégt no
Ikdienas, ir daudz produkfivaks

Pielagojieties — viens izmérs neder visiem
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