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RIMI LATVIA

= Rimi Latvia ir dala no Rimi Baltic, Zviedrijas
mazumtirgotaja ICA Gruppen meitasuznémuma

= Latvija ir 132 Rimi veikali:
37 Rimi Hypermarket
33 Rimi Supermarket
55 Rimi Mini
7 Rimi Express

= Rimi e-veikals ar 9 pirkumu sanemsanas punktiem
Riga un ar piegadi uz adresém Riga un Jarmala,
Jelgava, Kekava, Ogré, Saulkrastos, Zvejniekciema un
teritorija starp STm pilsétam

= Rimi centrala virtuve - lielaka un miusdienigaka Tsa
deriguma termina produktu razotne Latvija

= Rimi Latvia strada vairak neka 5 500 darbinieku




KAS IR LEAN?

LEAN filozofijas pamata ir fokuss uz klientu

LEAN batiba — efektivizét procesus un samazinat liekas
darbibas, lai stradatu gudrak nevis smagak

LEAN ir instrumentu kopums, ar kura palidzibu varam
veiksmigak sasniegt uznemuma merkus

Rimi vizija ir radit aizvien labakus un vienkarsakus
iepirkSanas risinajumus klientiem un nodrosinat drosu un
nekaitigu darba vidi darbiniekiem

Viens no veidiem, ka nodrosSinat efektivu uznémuma darbibu
un darba vides un procesu uzlaboSanu, ir izvéléties sekot
LEAN vadibas principiem

Ne, Esam
paldies! parak

aiznemti




LEAN RIMI LATVIA VEIKALOS

Rimi Latvia veikali

LEAN principi

= 2018.gada Rimi uzsaka darbu pie LEAN tiek ieviesti
vadibas principu ievieSanas visos Rimi
Latvia veikalos, lai efektivizétu darba
procesus, samazinatu liekas darbibas un
zudumus un uzlabotu darba vidi, lai stradatu

_ i _ Strada péc
gudrak nevis smagak LEAN
pricipiem

= LEAN darbibas principi jau ieviesti 108 Rimi

veikalos Q2018
I LEAN ievieSana veikalos
= LEAN apmacibu process veikala notiek Iidz  Treneru atfistiba >
6 ménesiem i LEAN uzturé$ana veikalos

| LEAN ieviegana E-komercija
, un Centralaja virtuvé

& 2023




LEAN RIMI VEIKALA

Darbinieki apgust gan teorétiskas, gan praktiskas
zinasanas LEAN metodologija

LEAN darbinieku grupa - no 2 lidz 18 darbiniekiem, kuri
apnemas iedzivinat un uzturet LEAN darbibas principus
konkréetaja Rimi veikala

Darbinieki apgust: 8 LEAN zudumus, 6S principus, procesu
analizésanu, sniegumu vadibu un problému risinaSanu

Vairak neka 76 640 stundas iegulditas darbinieku
apmaciba



LEAN RIMI VEIKALA

Ikdienas darbinieku sapulces lidz 15 min, kuras tiek apspriesti
rezultati un tiek izvértéti sniegumu vadibas tafelé noraditie rezultati

Turpinas ikdienas darbs vadoties pec LEAN principiem -
pievérsot uzmanibu procesu pilnveidei, darba vides uzlabosanai
un zudumu samazinasanai

Katru ménesi ir jaiesniedz 2 LEAN idejas

CeturkSna mérkis katram veikalam ir uzlabot procesus, lai
ietaupitu vismaz 10 -20 min ikdienas darba

Reizi ménesi kads no veikala LEAN grupas veic 6S auditu

Divas reizes gada LEAN auditu veikala veic LEAN konsultants vai
regiona vaditajs



SNIEGUMA VADIBAS TAFELE

Mérkis — nodrosinat iespéju seko lidzi konkrétas struktirvienibas sniegumam un sniegt
darbiniekiem informaciju par to ka veikalam veicas, kadas ir aktualas probleémas

= Zals - limenis ir sasniegts = Sarkans — [Tmenis nav sasniegts

_ - KRAJUMU
DATUMS: PARDOSANA EFEKTIVITATE DIENAS / ZUDUMI DARBINIEKI

PROBLEMAS/ e s AKTIVITATE  mam

: KRAJUMU
EFEKTIVITATE DIENAS / ZUDUMI DARBINIEKI

uLasose Darbinieku
Apgrozijums SPMH Noraksti brivpratiga
(katru dienu) (katru dienu) | (katru dienu) mainiba

(katru ménesi)

Trikstosas

Aktivitates ideju 6S audita | Rolkonteineru | Uzlabojumu
A . preces - - = ele h
ievie$anai un plauktos rezultats skaits ideju skaits

problému (katru dienu) (1x 2 nedélas) | (katru dienu) | (katru nedélu)

risinasanai

Izvéles snieguma raditaji
(atkariba no izvéléta snieguma raditaja - katru dienu vai katru

nedélu)
SAPULCES NOTEIKUMI: UZLABOJUMI:
Sapulces . Starakmeni
noteikumi Idejas (atkarTba no izvélata starakmena- katru dienu vai katru

nedélu)




UZLABOJUMU IDEJU KONKURSS

Labaka ieviesta ideja:
= veikali registré visas ieviestas idejas

= ideja tiek vértéta matrica, kurad sanem atbilstosu
punktu skaitu

= komisija izvélas ceturksna labako ideju un tiek
apbalvots labakas idejas autors starp visiem LEAN
veikaliem

Veikals ar visvairak ieviestajam idejam:

= tiek noteikts veikals ar visvairak ieviesto ideju skaitu
ceturksni

= katrs darbinieks, kurs konkrétaja ceturksnt ir
lesniedzis vismaz 1 ideju tiek apbalvots

= katra veikalu formata tiek apbalvoti 3 veikali

Uzlabo drodibu

Uzlabo kvalitati

Samazina izmaksas

Samazina
zudum us:

Transports

Inventars

KustThas

Dikstave

Darbinieku
potencials/
Parcenianas

Par maz/daudz
piegidats

Defekti/braki

NepiecieSam ais
atbalsts

Ideju ieviesa kads
cits

Ideju izvértéSanas matrica

Ideja ieviesta ar
kadu kopa

ldeju ieviesa idejas
autors

Idejas ievieSanas
lai ks

Vairdknekd 1
menesi

Mazdk neka 1
mMEnesi

StruktOrvienTbu
skaits, kur ideju

Tikai veikalad, kura

Lidz 5 veikaliem

dz 15 veikaliem

Visos veikalos

izmaksas, EUR

var izmantot un radas ideja
ieviest
Idejas realizéSanas Virs 101 € 51-100€ 0-50€




6S GALVENAJA KASE

Pirms Péc

3

6S standarts

3.

Galvena kase (galdi, Atbildigais: Veikala vaditaja Agrita
plaukti, cigaresu skapis)

Katrai lietai sava vieta.

1X nedéla parbaudit dokumentu plauktinus, lai atrastos tikai aktualais info

Grida jamazga 1x diena vai péc nepiecieSamibas(veic apkopéja)

Galda virsmas jatira katru dienu péc mainas nodo3anas

Arhiva kastes atrodas pie seifa
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6S KASE

Pirms Péc




6S KABINETOS




6S NOLIKTAVA

Pirms




KAFIJAS APARATA TIRISANAS PROCESS

Process: Kafijas aparata WMF 15005 ikdienas tirisana lzveides datums.

lzvélies «Sistémas
tiridana» un péc

¥ Ve wpecelaon S0 St @ jleny? 2 .
~ &
jautajuma par
'ZS'?gsanu atbildi val Péc jautdjuma par atspéjodanu, spied «Jas,
«Né». siégt péc tirianes’ Talak tir kafijas biezumu tvertni. (1)
l | lznem piena tvertni no ledusskapida.(2)

I Tiraja piena tvertné
pielej pienu, obligati
japielimé piena
| deriguma termins3 pie
tvertnes un pie tuk3a

No skapi3a zem kafijas aparéta pem zilo tvertniun | [Tad iemet tiridanas tableti (burka ar balto vacinu) RN
iemét tajd WMF specialo tirisanas tableti (burka ar ‘ {5eit930. Péc apstiprinalanas tirRanas process ilgs P' epakoju
zilo vacinu). Piena tvertnes vieta ievieto tiridanas | dienas.

tvertni un, péc jautdjuma, apstiprini ievietodanu.

Spied majinas pogu uz ekrana. Spied
«Kop3anay, tad «TiriSanas programma»,

113 min. Pa 3o laiku izmazgd piena tvertni.

Kad tiridanas laiks

1a vajag, pieber kafijas X ey : n zskacjel irfares
pupinas, kakao pulveri, ' . Skdens, nitn pho m ,
ildini kri scin : | tvertni atpakal Pvade, Unanidu, arss! :
—~— papildini krazes, vacinus SRS Q tekisibaa on b i et
cukuru, saldo kréjumu. ¥ jautajuma par Pana e i) Izlej netiro tdeni no spaina zem kafijas

ievietodanu apstiprini to, aparata un iztuk3o miskasti, Beigas visu

'sakarto.

letaupitas gada laika,
efektivizéjot So procesu




AUGLU UN DARZENU GRIESANA

139h

letaupijums
visos veikalos
gada laika

Process:

Auglu & Darzenu griesanas process

lzveides datums:
09.06.2021

Sakarto savu
darba vietu
(parliecinies,
ka ir tira darba
virsma,

tirs délitis,

tirs nazis)

Nomazga
rokas

Auglus
nomazga
izlietne

Noslauki

ar salveti.
Uzvelc 1x
lietojamos
cimdus,
cepuriti

ir ista izcelsmes
valsts uz
svaru uzlimes

- . Fasésanai 2
uzli Ar tiru nazi % Partin ar
zliec uz S izmanto P
délis pargriez T partikas
elisa R g partikas Sui
augli/darzeni o plévi
plevi
Uzliec uz
svariem, nosver. Sakarto Izved sagrieztos
Pirms limé Liec sagr: ieztos savu darba auglus/darzenus
uzlimi, ”“g!"f/ ddrzepus vietu (nomazga tirdzniecibas
Parliecinies, vai uz ratiem déli, nazi un zale

darba virsmu)




KARTONA PRESES IZTUKSOSANAS PROCESS

Process: lzveides datums.

Kartona preses Bramidan B20 iztukSosana

Zem vadibas panela
griez apalo sviru
vala, lai atvértu
iekartas apakséjas
durvis

Par papira preses
nomainu signalizé
oranZa poga
vadibas paneli

Ar paligierici velk
spriegojoso lentu
> lidz papira kipas
apaksai. Pargriez
izvilkto lentu

‘Ar vienu galu sasien

e e Spiez vadibas paneli
‘papira kipu (nevelko3a) vienlaikus abas
‘otru (velkosa) atst3j erantis Papira kipa krit

'brivi stavot. Ciesi blakusgs
‘presei novieto koka
‘paleti

5 uz koka paletes
pogas(stavot preses P

labaja puse).

i\ﬂé§éjé kir;a; svirair
pacélusies . Brivi

Aizver apaksejas

stavosas lentas iekartas durvis , lekarta
. izvelkam pa grieZot apalo —> gatava
letaupijums P sviru iekartas darbam

noraditajam ejam un

ViS0S Ve_ik_alos piesienam iekartas
gada laika apaksa

P

labaja puseé .




ROLKONTEINERU SKIROSANA VEIKALA NOLIKTAVA

Neskirots Saskirots — 15min ietaupijums uz 1 rolkonteineru

=

VIDEA B
ZONA

Darbiba Attalums (soli) Laiks (sek.) Darbibz

Preces izvietoSana 1420 5763 Preces izvietoSana 643 4620




UZLABOJUMU IDEJAS NOLIKTAVA




KOPLIETOSANAS PLAUKTI




PARREDZAMI IZVIETOTI UN NUMURETI
IEPAKOJAMO MATERIALU PARAUGI

Pirms




CENU ZIMES PIENA LEDUSSKAPI
NO DARBINIEKU PUSES

2504h

letaupijums
Visos veikalos
gada laika




CIMDU TURETAJS UN TIRISANAS LIDZEKLI




INFORMACIJAS UZGLABASANAS IESPEJAS




KUKU IEPAKOSANAS AUKLAS UZGLABASANA

Pirms Pec




INVENTARA ORGANIZESANA KONDITOREJAS TELPA

Pirms Pec




DEPOZITA SKIROSANAS VADLINIJAS

Info, kurus taras

IROJAM veidus liekam

kastés

(V20
A




LEAN ZINASANU BAZE SERVICE NOW

- - -
RIimi ’ Pl s b A et =8 S P et 7 B Kol - M cepie Sikums > KnowledgeBase > LEAN > Procesi 3 Kaseszona Mekiét Q
KB Categork
COVID-19 Preses Servisa atgrieSana ar Zebru IzveidoSanas datums: 06.06.2022 lespé&jams ieviest: HM, SM, MR Jautdjumu
e j ies:
Announcement Sienas markjumi svaigas galas izejvielam idl]uma e Y =
- « @8 3. ménieprieks
OIS Ideas apraksts: Svaigas gatas ledusskapi prece stavefa neparredzami un biei tika jaukta. Tika izgatavoti A6 formata E-commerce +
10-13
= mark&jumi ar artiikulu, EAN kodu un nosaukumu, kd ari tika specidli noradits, ka 3i prece paredzéta tikal razoSanas
1 ! ga IT processes +
E-commerce + Authored by « B 2105201
o o s — . JIRA +
IT processes + Rafosanas cehd pielikts stativs, kurd [ikt aktualo ikdienas dokumentaciju
Idefas apraksts: Rafosanas cehd plelikts stativs, kurd likt aktualo Ikdienas dokumentaciju. Stativs piellkts, lal nebGty LEAN -
JIRA + Jaglaba informacija uz plauktiem un btu brivi novietojama un panemama. leguvumi: Uzlabota darba kvalitite.
X Authored by « 8 2. méniepried Idejas
LEAN =
Augiu nodalas zudumus sver z3lé uz SCO svariem Idéjos +
ldejas Idejas apraksts: Augju nodalas zudumus sver z3lé uz SCO svariem, lal uziabotu noraksta procesa patéréto laiku, un e
idéios + neaiznemtu nodalas svarus. leguvumi: Uzlabota darba kvalitate. Samazina izmaksas, jo netiek téréts laiks parvietojot
Idéj -
2 Authored by « 8 26112021 Procesi =
tnnovation § P ;
Parredzami izvietots un sanumuréts lepakojamais materials Fresh
Procesi + Idejas apraksts: Sakartot pa veidiem iepakojamo materidiu. Virs plaukta izveldot trauku paraugu tafell, vai stativu uz
kuraizvieto iepakojamo materidlu un sanumuré. Ar attiecigo numury mark@ arf kasti, kurd stav konkrétais Kases zona
ServiceNow 2 Authored by « B 21052021 .
Noliktava
User instructions + Organisko stiklu turtsls
ac " - 2 Ofiss
Idefas apraksts: Organisko stiklu turétajs uz stalaZas, lai &rti un efektivi uzglabatu organiskos stiklus. leguvumi:
Mesanl Uzlabota darba kvalitate. Samazina kustibas, dikstavi un brakus. Uzlabo inventara uzglabatany levie3anai RaZotana

A authoredb, ... - il 2611202

Metdla bokslem plelikti riteni

Idejas apraksts: Metala boksiem pielikti riteni, Ritenus var pieskrivet ari koka boksiem. Process notiek Joti 3tri, un
boksus ir iespéjams piepildit uzreiz noliktava, leguvumi: Uziabota darba kvalitéte, Samazina izmaksas, jo netiek
& Authored by =

Stativs datoram

Idejas apraksts: Paliktnis datoram, lai monitors bitu novietots acu augstuma. leguvumi: Ergonomiski iekartota darba
e, uztabota darba kvalitate. levielanai nepiecielamais: Apkaipojosa servisa kompania (ITAB), kas izveido stativu.
4 Authored by




VEIKSMES FAKTORI

Darbinieki, kas vélas apgut LEAN principus un
metodes un saprast, ka tos ieviest un pielietot
darba ikdiena

Fokuss uz klientu gan iekS$éjo, gan arejo,
vajadzibu apmierinasanu, jo klients vai darbinieks
nosaka produkta un pakalpojum vértibu

Spéciga LEAN treneru komanda
Vadibas atbalsts

Acimredzami un noveértéti uzlabojumi darba
vidé, darba aizsardziba un procesos, veicinot
efektivitati, kvalitates uzlaboSanos, produktivitati, ka
art darbinieku savstarpéjo komunikaciju un
sadarbibu.



DARBINIEKU IESAISTE

Rimi darbinieki saprot klientu vertibu un ir vérsti
uz to pastavigu palielinasanu

Izprot LEAN pieejas butibu procesu vadibai un
iemacas metodes, kas palidz stradat gudrak
nevis smagak

Spéj saskatit zudumus ikdiena un procesos,
apgustot zinaSanas to strukturétai novérsanai

Pieméro LEAN metodes ikdienas darba
problémsituaciju risinasana

Pilnvértigi tiek izmantotas katra darbinieka stipras
puses

lemacas savas ikdienas aktivitates saskatit lieko

lemacas dalities ar savam idejam un rikoties, lai
uzlabotu savu darba vidi



REZULTATI & IEGUVUMI

Izveidotas procesu plusmu sistemas, ka rezultata var
veértét procesu efektivitati un veikt procesu uzlabojumus

Samazinatas uznémuma izmaksas
Palielinata Rimi sniegta servisa kvalitate

Informéacijas parvaldiba un plisma kluvusi vienkarsaka
un precizaka

Uzlabotas darbinieku problému risinasanas prasmes

Drosaka darba vide — samazinajies ar asmeniem
negadijumu skaits darba vieta par 10%

leviestas un registrétas uzlabojumu vairak ka 3 416
idejas

Uzlaboti vismaz 410 darba procesi

letaupitas 31 612 darba stundas gada



PALDIES!




