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EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

1. Netiek sanemta pilniga informaciju par veicamo
darbu, kas tiesi ietekme darba kvalitati

2. Tiek delegéts neizpildams darbu apjoms

3. Tiek uzticeti darba pienakumi, kas ir zemaki par
kvalifikaciju

4. Tiek delegéti uzdevumi ar neiesp€jamiem
terminiem vai neizpildamiem meérkiem

5 Viedoklis tiek ignoréts

6. Tiekistenota parspiléta kontrole par darbu

7.  Par kludam nepartraukti tiek atgadinats

8 Notiek izsmieSana vai pazemosana

9 Tiek izplatitas baumas vai tenkas par jums

10. Notiek izslegSana vai ignorance

11. Tiek doti majieni vai signali, ka vajadzétu
pamest darbu

Attéls no 123RF.com



EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

Darbs un iniciativa tiek nepartraukti kritizéta

Komunikacija ar citiem tiek sanemta naidiga reakcija vai
ignorance

3. Pamata darba pienakumu apjoms ir ticis samazinats vai
aizvietots ar daudz nepatikamakiem pienakumiem

Tiek izteikti nepatiesi apgalvojumi par jums

5. Komunikacija vérojams parspiléts sarkasms vai
izsmieSana

6. KliegSana vai spontana dusmu izlade uz jums

7. Ir veikts spiediens atteikties no ta, kas tev pienakas péc
likuma (izmantot atvalinajumu, slimibas lapu utt.)

8. Par jums tiek izteikti joki, zinot, ka tie jums nepatik

9. Fiziskas vardarbibas draudi darba vieta

10. Istenota fiziska vardarbiba Attals no BCCL



VARDARBIBAS CIKLS ORGANIZACIJA
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Vardarbiba kolektiva neskar
tikai divus cilvekus — ta
ietekme ikvienu




PASLAIK ORGANIZACIJA IR DIVAS
VAKANCES, UN JEBKURS, KURS
PIEKRITIS UZ TAM IET, IR NOLEMTS...

info@uzvediba.lv uzvediba.lv www.uzvediba.lv




Pazime Nr. 1

Biezums un atkartosanas

e Vardarbiba ir bieza un ta atkartojas.
Pat ikdiena, un tas to atskir no
atseviskiem vardarbibas gadijumiem
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Pazime Nr. 2

ligums

e Pétijumi saka, ka vardarbiba darba videé ilgst ka
minimums pus gadu, kaut pasi stradajosie min
pat vairakus gadus.

e Bet ari dazas dienas ir daudz
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Pazime Nr. 3

Eskalacija

* Vardarbiba paliek aizvien intensivaka, ja netiek
veikti nekadi pasakumi ta apturésanai vai
mazinasanai

e Sakuma posma cilvékiem ir gruti aprakstit savas
sajutas, jo tas saistitas ar paaugstinatu
diskomfortu. Ari vélakajos posmos upuri biezi so

sajutu neidentifice ka vardarbibu, bet gan ka
uzbrukosu komunikaciju
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Pazime Nr. 3

Mikroeskalacija

* robezas tiek testétas pakapeniski

e sakuma viss izskatas “nevainigi”

* tiek parbauditas aculiecinieku reakcijas

Piemeri:

* joks - publiska piezime - pazemosana sapulcé
* ignorésana — informacijas slépsana - sabotaza

info@uzvediba.lv



Petijumi rada, ka lidz pat 40%
gadijumu cilveki nepamana vai neatzist
pret viniem istenoto vardarbibu

Nereti tas saistits ar to, ka cilvekiem nepatik
identificét sevi ka vardarbibas upuri

info@uzvediba.lv uzvediba.lv www.uzvediba.lv




Otra hipotéze — darbinieki ir pienémusi
vardarbibu ka neathemamu darba sastavdalu
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Pamanito vardarbibas gadijumu
skaits vienmer ir augstaks neka
pasvertéjumu zinojumos!
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Pazime Nr. 4

Kaitejums

* Vardarbiba ir arkartigi destruktiva un kaitiga
un ta var novest pie fiziskas, garigas un
arodveselibas traucéjumiem, personisko
attiecibu pasliktinasanas arpus darba,
pasliktinas ekonomiska situacija

‘info@uzvediba.lv




- T 2:'\
Nodarito kaitejumu nereti salidzina ar
apdegumu dzilumu — pirmas, otras
un tresas pakapes apdegumiem
- e A

. ; . F
sAttels: Urie ail 3 - . . - : ¥
2 - i ' b C— : l—"
* s Gl

v

=



Pazime Nr. 5

Noluks

* Gan upuri, gan ar1 aculiecinieki saka, ka
varmakas precizi zina, ko dara un visas
aktivitates tiek veiktas merktiecigi.

e Biezi cilveki vienkarsi nespéj noticet, ka
sadi soli varétu but netisi
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Pazime Nr. 6

Mainita komunikacijas plusma

e Parasti sada videé komunikacija ir blokéta,
mainita vai tiek slepta.
e Atklata ikdienas komunikacija ir riskanta un

biezi vien aizliegta un pret tiem, kas so
aizliegumu veic, tiek verstas represijas.
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VARDARBIBAS
NORMALIZESANA




Vardarbiba ir kas vairak neka vienkarsi saraksts ar
nepatikamam darbibam.
Tas ir sarezgits komunikacijas un uzvedibas modelis, kas ir
biezs, kas atkartojas un kas ir nepartraukts, kam ir gruti
pretoties un pret ko gruti ir sevi aizsargat.




Ja esat vardarbibas upuris,
nekad nevainojiet sevi
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Lugténa (Lugten) un Leimana (Leymann’s)
vardarbibas cikla modelis
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Cikliskais modelis izskaidro, ka
aculiecinieki tiek apklusinati, ka
vaditaji izvelas situaciju ignoret un
ka tiek izveleti jauni upuri, kad
iepriekséjais pamet darba vietu
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vardarbibas cikla veidosanas

1.faze —
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1.faze —

vardarbibas cikla veidosanas




Notikumi, kas ierosina negativu uzmanibu

- NepiekriSana vaditajam, kolégim par darba
procesu

- Vertibu sadursme
- Spiediena pieaugSana “no augsas”

- Nespéja paveikt darbu laika, terminu
aizmirsana

- Slimiba |oti svariga datuma
. Kritikas izteikSana aiz muguras
- Parmainas privataja dzivé

® ApSté k! U S4a k”tha Attéls no istockphoto
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Pirma faze parasti ir |oti Tsa

Un paridaritajs virzas uz otro posmu,
kur organizacijas proceduras tiek
izmantotas, lai soditu upuri, bet
patiesiba tas maské vardarbibu

Attéls no pexels.com
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Vaditajiem

Saja posma vardarbiba ir vél grati atpazistama, bieZi vien maskéta
ka "rtpes par kvalitati". Uzmanieties no situacijam, kur jauni un
talantigi darbinieki péksni sak "traucéet" mieru.
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Saja posma dokumentu un procediru valoda tiek lietota, lai
disciplinétu “sodamo”

Ta vieta, lai uzlabotu gaidamo rezultatu, kriticisms, naidigums noved
pie kludu rasanas, kas noved pie vél lielakas kritikas un darbu
straumes
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No mérka pozicijam

Viss sakas ar komentariem par darba kvalitati.

Véstijumi satur nepartrauktu kritiku bez skaidriem uzdevumiem, ka
uzlabot rezultatu (dokuments sagatavots nepareizi, darbs padarits

slikti)
Kritika sakotnéji ir mutiska, tad rakstiska
Tiek likts darbu pardarit, bet nekad tie neklust “labaki”.

Upuri paliek stradat aizvien ilgakas darba stundas, pat naktis, lai raditu
apmierinosu rezultatu. Oficialie novértéjumi samazinas

Paradas realas kludas

www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv



- Mutiskas piezimes un rakstiska komunikacija rada nepartrauktu
trauksmi. Ta paradas otra posma sakuma un sasniedz kulminaciju ta
nosléeguma, darbinieki jutas iebiedéti, manipuléti, aizskarti un
levainoti.

- Nepartraukta kritika un nevieta lietota disciplinésana aizved pie
nakama posma -
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Upura uzvedibas izmainas

sak izvairities no sapulcém
parbauda e-pastus desmitiem reizu
klUst hiperprecizs

sak kluset

izvairas uzdot jautajumus

fiziski simptomi pirms darba

www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Veéstijums vaditajiem

Agresors sak izmantot oficialas proceduras, lai raditu spiedienu
pret merki. Tiek rakstiti zinojumi par niecigam kltudam, kas citos
gadijumos tiktu ignorétas

Esiet kritiski pret zinojumiem! Vai tieSam darbinieka sniegums
peksni ir pasliktinajies, vai ari kads mérktiecigi censas vinu padarit
par problémdarbinieku?
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- Tiklidz pamanat pirmos signalus, reagéjiet nekavéjoties.

- Palidz neformala, bet tieSa saruna: "Es pamaniju tavu komentaru

par koléga kompetenci visas komandas prieksa. Musu nodala meés
kludas apspriezam individuali, nevis publiski.«

Paradiet, ka robeza ir novilkta pirms incidents klust par ieradumu.
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3. posma nozimigakas iezimes

Ta ka jebkura neliela kluda klUst par iemeslu negativai komunikacijai
un sodiem, upuris klust aizvien trauksmainaks un jutigaks

Ta ka varmakas balss ir dominéjosa, upuris meklé savu iespéju
aizstavet sevi.

Uzbrukumi klust personiskaki un agresivaki. Sakas méerka "markésana”
(branding) — vins tiek publiski saukts par nekompetentu, "psihiski
nestabilu" vai komandas darba traucétaju

www.uzvediba.lv

info@uzvediba.lv



Idzbiedru atbalsts

Saja posma ir liels lidzbiedru atbalsts, bet ta ka uzbrukumu skaits
pieaug, upuri aizvien vairak dalas ar savam emocijam un meklé iespéeju
izladéeties, meklé iespéju reabilitét savu telu, lidzbiedri sak nogurt...

Pasi upuri sak Saubities par sevi...

www.uzvediba.lv
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- Saubities par savu uztveri

.- pierakstit sarunas
- domat “varbut man tiesam ir probléma”
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Veéstijums vaditajiem

Markésana ir spécigs riks, lai izolétu cilvéku. Ja dzirdat par kolégi
tikai negativas klisejas, tas ir sarkanais karogs, ka notiek mobings.
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Kas palidz? - Nelaujiet agresoram izmantot

sistemu ka ieroci.

Ja sanemat sudzibu sériju par vienu un to pasu darbinieku,
parbaudiet kontekstu.

Salidziniet datus. Vai Sis darbinieks tiesam kludas biezak neka citi,
vai ari vina kludas tiek registréetas biezak?

leviesiet rotaciju uzdevumu parbaudég, lai izslégtu viena cilvéka
subjektivu vertejumu.

Nelaujiet sapulcés vai neformalas sarunas lietot visparinosus
apziméjumus. Ja kads saka "Vins ir neadekvats", aiciniet aprakstit
konkrétu ricibu,

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



- Kad ar socialu atbalstu ir par
maz, upuri jutas spiesti
mekléet palidzibu augstak,
cerot uz palidzibu, bet vini
biezi nenojaus, ka tas tikai
atver ceturto cikla posmu

www.uzvediba.lv
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Organizacijas ambivalence

Péc sudzibas sanemsanas augstaka instance parasti vilcinas pienemt
merus
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Biezakie vilcinasanas iemesli

Jo ir izjaukta subordinacija
Nereti Sis cilvéks ir pienémis varmaku darba
Ticiba, ka sistéma pati visu regulé

Bailes, ka Sis precedents |laus visiem neapmierinatajiem lauzties vina
kabineta

Uzskats, ka pats upuris ir vainigs

Uzskats, ka agresija ir labs veids attiecibu regulésanai u.c.

www.uzvediba.lv
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Veéstijums vaditajiem

Jusu klusésana ir lidzdaliba. Pétijumi rada, ka tikai 30% gadijumu
organizacijas reakcija sekmiga, paréjos 70% gadijumu ta situaciju ir
pasliktinajusi. Jusu uzdevums ir nevis aicinat upuri "but stiprakam”,
bet gan apturét agresiju.

www.uzvediba.lv
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Ko darit vaditajam? - Partraukt organizacijas

klusésanu, kas baro agresoru.

ledzilinaties situacija lidz saknei
Saprast trukstosas prasmes vai dominéjosos mehanismus
Atzist, ka notiek mobings, nevis "personibu nesaderiba".

Veidojiet psihologiski drosu klimatu: "Es redzu, kas notiek, un es to
risinu. Tu neesi vainigs pie Sis situacijas."

Agresoram skaidri nodefinét sekas, ja uzvediba nemainisies.
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.- Ja saja posma nekas netiek
darits, sistéma péc Si
incidenta definé upuri ka
neértu darbinieku, troksna
célaju, ar1 lidzbiedri sak
domat, ka probléma varbut
slépjas darbinieka, cikls
turpinas

Attéls no Big Stock Photo
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5. posms — Atbalsta zaudesana,
izolacija un apklusinasana
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Musu drosme iejaukties
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Paridaritaji izmanto visus
instrumentus, lai
ietekmeétu upura
reputaciju. Art baumas,
apmelosanu,
pazemosanu. Tas
nepieciesams, lai
saglabatu savu télu un
citu atbalstu.
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. Saja posma kolégi sak izlikties, ka neredz notieko%o, izoléjas,
noraida upura sudzibas un atbalstu vinam, jo...
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- Dala no darbiniekiem atklati nostajas paridaritaja puse,
kas rada bailu, cinisma un neuzticibas klimatu

- Komunikacija ar meérki var tikt aizliegta un pat sodita

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Ko darit? No vardiem pie darbiem

Pétijumi rada, ka saja faze "klusésana" ir izdzivosanas stratégija.
Kopigas sapulces saja posma ir toksiskas — visi klusé un skatas grida.
Klasiskaja izpratné Saja posma psihologiska drosiba ir sagrauta.
Darbinieki vairs netic vardiem, vini tic tikai ricibai.

Palidz anonimi zinojumi, individualas uzklausisanas tures, aizsargat
lieciniekus, skaidri runat par notiekoso, piesaistit mediatoru, fisiskas
vides un ritualu maina

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



. Saja posma upurim atbalsts tiek izradits klusam, ja vispar tiek izradits,
bet parasti tas ir ieteikumu forma meklét jaunu darba vietu

.- Biezi darbinieki steidzina meklét jaunu darba vietu, jo kludaini doma,

ka, atbrivojoties no “problémdarbinieka” emocionalais klimats
uzlabosies.

- AizieSana var izpausties ari ka bezgaligi garas slimibas lapas...

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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6. Posms - Iziesana un cikla
atkartosanas
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lluzors miera periods...

Péc upura aiziesanas ir atvieglojuma sajuta kolektiva, bet ne uz ilgu
laiku...

To sauc ari par sérijveida vardarbibu
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Ko darit? Nelaut ciklam sakties no jauna

Exit Interview un analize. Sistematisku darbinieku aizieSanu,
uztveriet ka sistémas trauksmi.

Veiciet padzilinatas interviju ar bijusajiem kolegiem (vélams, lai to
dara HR, nevis tieSais vaditajs, ja vins ir iesaistits). Jautajiet tiesi par
emocionalo klimatu. Vaicajiet, ko darit savadak?

Ja redzat tendenci, mainiet nodalas vadibas strukturu vai procesus,
nevis tikai mekléjiet jaunu darbinieku.
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Ka palidzet sev un citiem?
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Pievers uzmanibu,
ja...

mainas cilvéki, tomér grupas uzvedibas
modeli paliek identiski
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Jauno darbinieku
EREICERER
kvalitate signalize

par klimata
veseligumu
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Acu skatiens
nosaka socialo
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Citu partrauksana,
nelausana

izteikties
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Sarunas ka robezu

parbaude
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lzkroplota
informacija
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Ticiba, ka
problemas celas no

oJole

viena cilveka.
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Ticiba, ka visas
veiksmes notiek,

pateicoties vienam
cilvekam
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Vardarbigi joki un
divaina savstarpeéja

oJole

komunikacija
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Augsts darbinieku

mainas procents
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Q00...
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Skaidri noteikumi péc
“subordinacijas”

Kas drikst runat
Par ko drikst runat
Ka runat

Kas ar ko runa

Kas kolektiva tiek uzskatits par svarigu
informaciju, zinaSsanam un patiesibu
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Stipras iekséjas

mikrogrupas
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Labais un sliktais

policists
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Atgriezeniskas

saites kvalitate
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Vaditajs viens neveido
toksisku kolektivu
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Ja tu kadam lauj sabojat savu
dienu, tu vinam iedod loti lielu

varu par savu dzivi
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Atlauj sev

neiepatikties!

WA
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Atceraties

* Upuris nevar sevi aizstavet

* Cies ari1 aculiecinieki

* Aculiecinieki neretiir iebiedéti, un ir liela
varbutiba, ka vini pametis darbu pat atrak
neka upuri

www.uzvediba.lv
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Dokumentejiet

Pierakstiet, kas notika, kad notika, kas bija
aculiecinieki.

Pastastiet kolegiem, kuriem uzticaties, ka jums ir
problémas. Ludziet vinu viedokli

Neiesaistieties nekada emocionalaja mijiedarbiba

Ja vardarbibas bridi bija klat kads no
augstakstavosajiem, ludz apliecinat, ka vini to redzéja

www.uzvediba.lv




Noteikti zinojiet!

Si persona paklauj uznémumu daudz lielakam
riskam neka tas izskatas, un tas ir nopietni




Paldies!
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