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Saturs RSU

« Uznémumu pieméri ar NG, kuru célonis ir neuzmaniba

 Termina “uzmaniba” definicija
 Neuzmaniba vai sistema?
« Cilvecigas kludas, kludu slazdi

« Ko darit?



Uznémuma piemeérs RSU

Metalapstrades uznemums, 2 mainas
Pedejo 10 gadu laika:
« Dbijusi vidéji 155 darbinieki
« registréti 11 viegli nelaimes gadijumi, no tiem:
« 8 NG célonis - darbinieku neuzmaniba
3 NG célonis - DA instrukciju prasibu neievéroSana

4.6.Darbu nepiecieSams veikt uzmanigi, bez steigas.



Uznémuma piemeri RSU

« Darbinieks, parvietojoties pa metalapstrades cehu, sarunajas ar
kolégi. Vin§ nepievérsa pietiekamu uzmanibu apkartéjai videi un
nepamanija tuvojosos autoiekraveéju. lekravéjs aizkéra darbinieka
kaju, ka rezultata vins guva kajas traumu.

« VirpoSanas iekartas operators, steidzoties pabeigt darbu, pirms
iekartas iedarbinasanas neparbaudija, vai metala detala ir
pietiekami drosi nostiprinata patrona. Virposanas laika detala
izslidéja no stiprinajuma un traumeéja darbinieka roku.



Uznémuma piemeri RSU

Gridas lukas parsegs pie CNC iekartas bija nonemts tehnisko
darbu veiksanai. Darbinieks, atkapjoties no iekartas un
nepaskatoties sev aiz muguras, iekrita atvertaja luka.

Darbinieks ar rokas slipmasinu apstradaja metala detalu. Darba
laika, zaudéjot uzmanibu un pieturot detalu parak tuvu
slipésanas diskam, vins traumeja rokas pirkstus. Darbinieks bija
noguris péc ilgstosa darba.






Ka Jus definetu
terminu

‘“heuzmaniba’’?



BET... RSU

Starptautiskaja darba aizsardzibas literatlra netiek izmantots
termins “neuzmaniba”

Vecajas ES dalibvalstis “neuzmaniba” netiek registréta ka NG
celonis

Uzmaniba

Dalita uzmaniba

Uzmanibas novérsana

Aréji signali, iekseji signalli

Nedrosa riciba

Cilvecigas kludas (ricibas kludas, domasanas kludas,
launpratiga riciba) utt.



Cilvecigas kludas RSU

Pastav divas pieejas cilvéka kludainibas problémai:
* personu pieeja;
« sistémiska pieeja.

« Personu pieeja koncentréjas uz individu kludam, vainojot
vinus aizmarsiba, neuzmaniba vai morala vajuma.

« Sistemiska pieeja koncentréjas uz apstakliem, kados individi
strada, un censas izveidot aizsardzibas mehanismus, lai
noverstu kludas vai mazinatu to sekas.

James Reason “Human error: models and management”
BMJ. 2000 Mar 18,;320(7237):768-770.
doi: 10.1136/bmj.320.7237.768



Personu pieeja

RSU

 Fokusa ir individa riciba, nevis sistéma vai darba vide
(darbinieku kludas, parkapumi, nepareiza riciba darba vieta)

« Par kludu céloniem tiek uzskatita aizmarsiba, neuzmaniba,

 zema motivacija, pavirsiba, nolaidiba, pargalviba u.c.

« Raksturigie pasakumi:

plakati,

Informativas kampanas,
jaunu proceduru izstrade,
papildu instrukcijas,
atkartotas apmacibas,
disciplinarsodi,

draudi ar atlaiSanu,
vainoSana un kauninasana.



Sistémiska pieeja RSU

« Pamatprincips - cilvéki pielauj kludas, kludas ir sagaidamas pat
labakajos uznémumos.

“Ja kludu var pielaut viens darbinieks, to pielaus ari citi.”
 Betkludas tiek uztvertas ka sekas, nevis galvenais céelonis.

Fokusa nav jautajums “Kurs ir vainigs?”, bet gan “Kapeéc sistema
pielava kludu?”

« Klldu izcelsme biezi saistita ar t.s. “klidu slazdiem” darba vieta.



STEIGA UN
LAIKA SPIEDIENS

Nepietiekams laiks
uzdevumu kvalitativai
veik$anai.
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TROKSNIS

Pastavigs troksnis

rada stresu un apgratina

komunikaciju.

KLUDU SLAZDI

“Kladu slazdi” (error traps) ir situacijas, darba apstakli,
kas palielina iespéju, ka cilvéks pielaus kladu,
pat ja vins parasti strada pareizi un profesionali.

NOGURUMS
VAI VIRSSTUNDAS
Fiziskais un garigais
nogurums samazina

modribu un uzmanibu.

NESKAIDRAS
INSTRUKCIJAS

Neskaidri vai pretrunigi

noradijumi rada
neizpratni un kladas.

TIPISKI KLUDU SLAZDU PIEMERI
- biezi ilgstosi un latenti
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TRAUCEKLI UN
UZMANIBAS NOVERSANA
Troks$ni, sarunas, telefons,

citi traucékli novérs uzmanibu
no batiska.

NEPIETIEKAMA
APMACIBA
Trukst prasmju, pieredzes

vai izpratnes par uzdevumu
un riskiem.
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NEPIETIEKAMA
KOMUNIKACIJA KOMANDA
Informacijas trakums,

neskaidras vienosanas,
neparliecinasanas.
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LIDZIGAS POGAS
VAI VADIBAS ELEMENTI
Lidzigi izkartotas vadibas
ierices var radit nepareizu
darbibu.
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SLIKTS
APGAISMOJUMS
Nepietiekams vai nepareizs
apgaismojums apgruatina
uzdevuma veiks$anu.

CITI FAKTORI

Slikta ergonomika, nepiemeéroti
darba riki, neatbilsto$a darba
vide u.c.

A SIE FAKTORI DARBIBA KOPA PALIELINA IESPEJU, KA KLUDA NOTIKS - PAT JA CILVEKS STRADA PAREIZI.



Sistémiska pieeja RSU

 Fokusa - cilvéeka dabu mainit ir gruti, bet iespéjams uzlabot

darba apstaklus un sistemu
* Preventivie pasakumi balstas uz darba aizsardzibas pasakumu
hierarhiju:
v' Tehniskie pasakumi
v' Organizatoriskie pasakumi
v |AL



Ja notiek nelaimes gadijums,

butiskakais jautajums ir:

ka un kapéec nedarbojas

aizsardzibas mehanismi?



Piemérs RSU

Darbinieks, parvietojoties pa metalapstrades cehu, sarunajas ar kolégi. Vins

nepievérsa pietiekamu uzmanibu apkartéjai videi un nepamanija tuvojosos

autoiekravéju. lekraveéjs aizkéra darbinieku.

« Kapéc gajéju un satiksmes celi nav (tehniski) nodaliti?

« Kapéc darbinieks sarunajas ceha/vieta, kur parvietojas iekravejs ?

* Vai satiksmes celi ir skaidri apzimeti?

« Ka brauca autoiekravéjs (uz prieksu/atpakalgaita)?

« Kapéc autoiekravéja vaditajs neredzeja/nesignalizeja (redzamiba, tehniskie
aspekti?

« Kapéc darbinieks nedzirdéja signalu?

« Vai darbiniekam bija signalveste?



Kapec biezi uzvar personu
pieeja? RSU

 DAS - emocionali cilvéku vainoSana biezi ir vieglaka neka
organizacijas vai sistémas problému atklasana:
 Es nepamaniju problému ieprieks
« Esvaru zaudét darbu/amatu/pakalpojumu sanéeémeéju
« Ka es pateiksu, ka uznémuma
vaditajs/arhitekts/iepirkuma specialists u.c. ir pielavis
kladu




Kapec biezi uzvar personu
pieeja? RSU

- Uznemuma vadibai biezi ir izdevigi nodalit darbinieka kltdu no
organizacijas atbildibas, samazinat savu atbildibu un
nepieciesamibu rikoties

« Darbinieki tiek uztverti ka personas, kas pasas izvélas drosu
vai nedrosu ricibu — nav jaievies nekadas zinoSanas sistémas
(pieméram, GNNG), jo “darba vide ir drosa”



Ko darit? RSU

Neuztvert notikuso NG ka vienu izoletu /unikalu gadijumul!




Ko darit? RSU

Parlasit savu izmekléto un registréto nelaimes gadijumu
aktus un treneties uzdot jautajumus (pamanit neredzamas
un latentas lietas)!




NEUZMANIBA VAI SISTEMA?

Divas pieejas nelaimes gadijumu célonu izpratné

PERSONU PIEEJA SISTEMISKA PIEEJA
Fokusa - individs Fokusa - sistéma

KLUDA UZTVERE RISINAJUMI NOTIKUMS JAUTAJUMS RISINAJUMI
Darbinieka k|Gda, parkapums, Darbinieks ir vainigs Reaktivi, vérsti uz Klada ir sekas, Kapéc sistéma Preventivi, vérsti uz
nepareiza riciba individu nevis galvenais célonis pielava kladu? sistému
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RAKSTURIGIE PASAKUMI KL.UDU SLAZDU PIEMERI
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— — spiediens traucekli redzamiba komunikacija instrukcijas apmaciba
Plakati, Jaunas proceduras, Atkartotas Disciplinarsodi, Vainos$ana,
kampanas instrukcijas apmacibas draudi kauninasana DARBA A|ZSARDZ]BAS PASAKUMU HIERARHIJA

Individualie aizsardzibas lidzekli

Tehniskie pasakumi QO Organizatoriskie pasakumi (O
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