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Meés varam sagaidit tris dinamikas

- Viens iebojats abols
- Daziiebojatie aboli
- Sabojatu abolu kaste
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Psihologiskie kontrakti ir zinama
meéra paskontroles forma, kur
abas puses vienojas par kadiem
konkrétiem uzvedibas
standartiem

Tos ietekmé ari socialas ekspektacijas un socialajiem g

naliem no apkartejiem (kolégi, vadiba, gimenes loce
\Ka ari no ta, ko pati persona uzskata, kas darba b

info@uzvediba.lv






www.uzvediba.lv

TieSi noteikumu neskaidriba un neizsakamiba
padara klikes gruti pieejamas "svesSiniekiem"
un nostiprina "meés/jus" sajutu.

Tas ir viens no izstumsSanas mehanismu
pamatelementiem —

cilvéks var tikt izstumts par noteikuma

parkapumu, kuru vins pat neapzinajas.
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Ko jus saskatat?
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Daudzi darbinieki kltst nevis
par slikta menedzmenta
upuriem,

bet gan par negativas

komandas dinamikas upuriem
(vai ar1 strukturas un kulttras upuriem)

info@uzvediba.lv




Takmana modelis — 1.posms

Formésanas (Forming): Komanda tiek izveidota. Dalibnieki ir
pieklajigi, bet piesardzigi, censas saprast uzdevumus, mérkus un
viens otru. Valda nedrosiba, orientésanas, tiek mekleta struktura
un vaditaja noradijumi. Saja posma dalibnieki izvairas no
konfliktiem.
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Takmana modelis — 2.posms

Konfliktu (Vétras) Posms (Storming): Paradas individualas
atskiribas un viedokli. Rodas domstarpibas, konkurence par statusu
vai lomam, var veidoties apaksgrupas vai klikes. Dalibnieki var
ap3aubit sakotnéjos mérkus vai vadibu. Sis posms ir kritisks —
konflikti ir jarisina, lai komanda varétu attistities talak.
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Takmana modelis — 3.posms

Normu Veidosanas (Norming): Konflikti tiek atrisinati, un rodas
vienotibas sajuta. Komanda vienojas par kopigiem mérkiem,
noteikumiem, lomam un darba stilu. Pieaug uzticésanas un
sadarbiba, veidojas "meés-sajuta”. Komandas sniegums uzlabojas.

info@uzvediba.lv
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Takmana modelis — 4.posms

Meérku SasniegSanas (Sadarbibas) Posms (Performing): Komanda
ir sasniegusi briedumu un darbojas efektivi un saskanoti. Strukttra
ir skaidra, lomas ir pienemtas, energija tiek fokuséta uz mérku
sasniegsanu. Komanda spé€j patstavigi risinat problémas un
konstruktivi parvarét domstarpibas.

www.uzvediba.lv [ zvediba.v) info@uzvediba.lv




Takmana modelis — 5.posms

Izformésanas (Parkartosanas) Posms (Adjourning/Mourning):
Pievienots vélak. Sis posms attiecas uz komandam, kas tiek
veidotas konkrétam uzdevumam vai projektam. Kad meérkis ir
sasniegts, komanda tiek izforméta vai parkartota jaunam
uzdevumam. Saja posma notiek darba izvértésana, un dalibnieki
var izjust gan gandarijumu, gan zinamu zaudéjuma sajutu par
komandas darba noslégumu.

info@uzvediba.lv
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Jebkurs vaditajs rékinas, ka
mikrogrupas bus, jautajums

ir par to, kas vieno Sis
grupas un satur kopa
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|lzstumsanas mehanismi

- Sociala izstumsana — ignorésana, izolésana no neformalam
aktivitatem, fiziska izolésana, partrauksana,joki un sarkasms,
neverbali signali (smaidi, saskatiSanas, noputas utt.)

- Informacijas izolésana — izsléegsana no komunikacijas kanaliem,
informacijas sléepsana, baumosana un aprunasana, sarunas “par”
nevis “ar”, specifiskas termonologijas lietosana

- Atklats naidigums - Publiska pazemosSana vai apkaunosana,
kliegSana, agresiva valoda vai zesti, draudi vai iebiedésana, darba
sabotaza, aizskarosi komentari utt.
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Profesionala izstumsana:

« Nevéelamu vai bezjeédzigu uzdevumu dosana: Personai regulari tiek uzticéti vismazak
prestizie, garlaicigakie vai darba mérkiem maznozimigi uzdevumi.

- Parmeriga darba slodze vai nerealistiski termini: Apzinata personas parslogoSana vai
terminu noteikSana, kurus nav iespéjams ievéerot, lai raditu neveiksmes sajutu.

« Resursu vai atbalsta liegSana: NepiecieSamo resursu, apmacibu vai kolégu atbalsta
nenodrosinasana, kas traucé sekmigi veikt darbu.

« lzaugsmes iespéju blokésana: Personas izsléegSana no interesantiem projektiem,
apmacibam vai iespéjam, kas varétu veicinat karjeras izaugsmi.

« Nopelnu nenovértésana vai piesavinasanas: Personas ieguldijuma ignorésana vai citu
cilveku nopelnu piedéveésana par vinas paveikto.

« Parmeriga kritika vai mikroparvaldiba: Nepamatota, stkumaina vai konstanta kritika par
darbu, kas atsSkiras no attieksmes pret citiem kolégiem

www.uzvediba.lv m info@uzvediba.lv




Komuna vai mikrogrupa,
klike, formala, neformala

grupa?
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Ne katra mikrogrupa ir klike

Mikrogrupa klust par organizacijas problemu, ja paradas vairaki no Siem
elementiem:

SLEGTA ROBEZA - Ir griiti ieklGt grupa vai no tas attalinaties.

RESURSU KONTROLE - Informacija, iespé€jas, projekti, pieeja vadibai cirkulé
grupas ieksiene.

NORMU KONTROLE Grupa nosaka, ko “pie mums” drikst teikt, domat vai
apsSaubit.

SODS PAR NOVIRZI Par nepiekrisanu seko ignorésana, izsmiekls, informacijas
liegSana vai statusa zaudésana.

PRETGRUPAS IDENTITATE -
Grupu arvien vairak vieno nevis “ko més daram?”, bet “pret ko més esam?

www.uzvediba.lv [ zvediba.v) info@uzvediba.lv
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Visu nosaka grupas merkis— T
vai dinamika ir virzita UZ kaut
ko vai PRET kaut ko

Tas paradas retorika

Pie mums ta nedara
\ Ta te nav pienemts
espejams, tu samdcijies kaut ko citu, bet pie /3
dara sadi 4
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Skaidri noteikumi péc “subordinacijas”

- Kas drikst runat

- Par ko drikst runat
- Ka runat

. Kas ar ko runa

- Kas kolektiva tiek uzskatits par svarigu informaciju, zinasanam un
patiesibu

Lutgen-Sandvik, Pamela. Adult Bullying—A Nasty Piece of Work: Translating a Decade of Research on
Non-Sexual Harassment, Psychological Terror, Mobbing, and Emotional Abuse on the Job (p. 155). ORCM
Academic Press
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Grupas dinamika lauj lietam
kusteties atri,

bet tas var |oti atri aizvest ar
nepareiza virziena
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Groupthink
Tendence grupai (1pasi ciesai, saliedéetai)
pienemt |émumus, balstoties uz vélmi

saglabat vienpratibu un harmoniju, nevis uz
kritisku alternativu, risku un pretargumentu
izvértésSanu. Rezultata biezi tiek pienemti
klidaini vai neoptimali IEmumi.

www.uzvediba.lv
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Komunas, klikes un problemas ar tam darba

Vile[=

Komitnas un klikes vada redzami un neredzami noteikumi —
meés tos pamanam tad, kad tos parkapjam.

Tas prasa vai nu apbrinot tas vai arT klusét

Péc Redfielda klikes ir atskrigas, un Sis atskiribas nosaka robezu
«mMEs» un «jus», un parasti visiem ir kristalskaidrs, vai nu tu esi vai

tu neesi
Attiecigi nav kognitivu neskaidribu un nav ambivalentas uzvedibas

www.uzvediba.lv [ zvediba.v) info@uzvediba.lv



Lai gan identitate ir kas unikals un
individuals, tas nekad nav atdalits no
kopiga un kolektiva

TieSi musu grupas define, kas més
esam, kad meés dalamies ar kopigam
bailém un trauksmém

www.uzvediba.lv
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DrosSaja loka tev nekas nav japierada — tu vari darit jebko
Komuna meés viens otru labi saprotam, més varam relakséties
Més nekad neesam svesinieki viens otram

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Sods klikes ir dizainets - ir
briviba,

bet automatiski ir paredzéeta
robeza - neatgriesanas punkts
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Vélies drosibu?
Atdod savu brivibu.
Vai vismaz krietnu dalu no 2
tas.

~ Klike nozime tuvakaja nakotné zaudetu brivibu.
Bet més neparrauksim meklét gan komtnu, gan
brivibu

p— =~

.
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Tomeér klike art ko prasa preti

Velies savstarpeju sapratni? Nemacies svesvalodas un
neruna ar nevienu svesvaloda

Velies parliecibu? Neuzticies nevienam arpus klikes

Velies drosibu? Neruna ar svesiniekiem, nedoma jocigas
domas un rikojies paredzami
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Arpus grupas ir dazadas briesmas, mums ir jabat
uzmanigiem, kad dodamies ara, jaskatas, ar ko més runajam
un kurs runa ar mums
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Piederibas signali kadai konkrétai grupai

Gérbsanas stils un valoda

Kopigas pusdienas

Kopigi pavadits laiks péc sapulcém

Kopigi joki, atsauces uz notikumiem, kurus citi nezina

Meés/jus filozofja, lemumi, kas pienemti mazas grupas arpus
sapulcém

Noteikta uzvediba sapulcés
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Ko darit?

Q00...
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Nemeginiet arstet
attiecibu problemu, ja
patiesiba jums ir sistemas
arhitekturas probléma

.
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Pirms kaut ko daram — diagnosticejam

1. Kas so grupu satur kopa? - Draudziba? Bailes? Profesija? Informacija?
letekme? Kopigs pretinieks?

2. Vai robeza ir caurlaidiga? Vai iespéjams sadarboties ari arpus savas
mikrogrupas?

3. Kas kontrolé informaciju?

4. Kas kontrole iespejas? Projekti, mainas, paaugstinajumi, vaditaja
uzmaniba.

5. Kas notiek ar cilvéeku, kurs nepiekrit?

6. Vai sistema pati stiprina dalijjumu? - Sapulces, telpas, mainas, amata
hierarhija, atlidziba, informacijas plusma utt.
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Ta ka komunu noteikumi ir neizsakami,
nebeidzami un nesaprotami,
kominas nav iespéjams radit maksligi

Rozenbergs, 2007

Lai gan vadiba var izveidot darba komandu ar noteiktu mérki,
ta nevar maksligi radit tas ciesas, bet reizém problematiskas
saites un nerakstitos likumus, kas raksturigi klikem.
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Intervencel ir tris imeni

1. STRUKTURA
Mainam:

informacijas plismu; pieeju
l€mumiem; lomas; darba grupu
sastavu; projektu sadali; sapulcu
struktdru; atlidzibas un statusa
mehanismus.

2. NORMAS
Mainam:

kas notiek, ja kadu partrauc;

ka tiek izteikta nepiekrisana;

vai drikst pateikt “es domaju citadi”;
vai baumas tiek ignorétas;

vai cilvékam ir japieder grupai,

lai vinu uzklausitu.

3. ATTIECIBAS

Veidojam:

sadarbibu pari grupu robezam;
jaunus profesionalus kontaktus;
mentoreSanu; kopigus uzdevumus;
zinaSanu apmainu.



Lai Istenotu parmainas, ir jastrada ar
- Zinasanam
- attieksmi

- uzvedibu
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Skidiniet mikrogrupas

Musu sistéma ir iekartota ta, ka meés visu laiku skatamies, kuri ir
musu sabiedrotie un kuri — ienaidnieki

Skidinat mikrogrupas nevis veidot komandu saliedéjodus pasakumu
Lidzko klike sabruk, tiek izveidota jauna identitate
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Merkis nav panakt, lai
cilvekiem nebutu savu
draugu vai tuvaku kolegu.
Meérkis ir nepielaut, ka

piederiba konkrétai grupai
nosaka pieeju informacijai,
ietekmei, iespeéjam un
drosibai.
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Vienotibas sajuta klike
iztvaiko, kad
komunikacija ar arpasauli
paliek nozimigaka un ar

lielaku vertibu neka
komunikacija klikes
S ERE

.

www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Organizéjiet strukturetu socialo mijiedarbibu:

Organizéjiet aktivitates, kas mérktiecigi veicina iepazisanos un
sadarbibu starp dazadiem cilvekiem. Piemeéri:

- Strukturétas prata véetras vai darbnicas par noteiktu tému, kuras piedalas
dazadu grupu parstaviji.

- "Pusdienu rulete" (nejausi izvéléti pusdienu pari/grupas).

- leksejas apmacibas vai zinasanu apmainas sesijas, kuras darbinieki maca
viens otru.

- Kopigi brivpratiga darba pasakumi.
- Pozitivas atgriezeniskas saites aplis

- Prasmju daliSanas pauzes - Pieméram, paradit kadu noderigu Excel funkciju, pastastit par
kadu jaunu mobilo lietotni, ieteikt kadu podkastu. Tas palidz ieraudzit kolégus cita gaisma.
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“Pasaki sev. Pasaki citiem” spéle

SASNIEGUM)EM gorf REZULTATAM

Kas es esmu?.... s 3 A
2=MERAME

Kas esi tu? 5 PASAK]

EDROS)
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Skaidras lomas un gaidas:

Nodrosiniet, ka katram darbiniekam ir skaidri definéti pienakumi,
atbildiba un komandas kopéjie meérki. Tas samazina neskaidribu un
potencialos konfliktus.
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Veiciniet atklatu komunikaciju:

Radiet vidi, kura darbinieki jutas drosi izteikt viedokli, uzdot
jautajumus un paust bazas bez bailéem no nosodijuma.
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Jauciet komandas

Regulari mainiet komandu sastavus projektos vai darba grupas, lai
veicinatu sadarbibu starp dazadiem darbiniekiem un mazinatu
kliku veidosanos.
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Atbalstiet jaunos darbiniekus

leviesiet "buddy" sistemu vai mentoringu, lai jaunie kolégi atrak
integrétos un nejustos izoléti.
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- Neatstajiet negativu dinamiku vai baumas bez ievéribas. Risiniet
problémas laicigi, pirms tas eskaléjas.

. Jajarisina nepienemama uzvediba, dariet to privati (ja vien nav
nepiecieSama publiska normas nostiprinasana), esiet konkréts par
noveroto uzvedibu un tas ietekmi.

- Versieties pret konkrétu uzvedibu, nevis personibu.

- Ja nepiecieSams, iesaistieties ka mediators vai piesaistiet HR
palidzibu, lai risinatu konfliktus starp darbiniekiem.
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lzveidojiet sistému, kas identificé incidentus

Analizéjiet datus: Pievérsiet uzmanibu darbinieku mainibas
raditajiem, kavéjumiem, sudzibam, izdegsanas pazimém,
rezultatiem darbinieku apmierinatibas aptaujas. Tie var signalizét
par problémam komandu dinamika.

|zstradajiet zinoSanas kanalus: Nodrosiniet drosus un
konfidencialus kanalus (piem., anonima aptauja, uzticibas talrunis),
kur darbinieki var zinot par bazam, konfliktiem vai neétisku ricibu.

Izejas intervijas: Rupigi analizéjiet informaciju no darbiniekiem, kas
pamet uznémumu — biezi tiek atklatas problémas komandu
attiecibas.
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Ja komanda ir toksiska grupas dinamika:

Nesutiet visu komandu uz boulingu un neceriet, ka problema
pazudis.

Nelieciet izstumtajam cilvekam “vairak iesaistities kolektiva”.
Neuzskatiet abas puses automatiski par vienadi atbildigam.

Nejauciet komandas mehaniski, nemainot informacijas un varas
strukturu.

Neatveriet anonimu zinosSanas kanalu, ja nezinat, ko darisiet ar
sanemto informaciju.
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Nemeéginiet salabot

cilvéku, ja uzvedibu

konsekventi rada vai
atalgo sistema.

.
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VESELIGA KOMANDA NAV KOMANDA BEZ

MIKROGRUPAM

Veseliga komanda:
cilvekiem drikst but ciesSakas draudzibas un pozitivas sadarbibas;
robezas starp grupam ir caurlaidigas;
informacija nav piederibas privilégija;
nepiekriSana nav nodeviba;
statuss nenosaka, kam ir tiesibas uz cienu;
cilveks var mainit poziciju, nezaudejot piederibu.
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Aizvietojiet vienus ritualus

ar citiem
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- Reizém vieglak ir mainit vidi neka ieradumus

- Paradiet jaunus veidus, ka but kontakta, bet ievérojot un
respektéjot robezas

- Novirziet grupu energiju konstruktiva virziena (konstantas
energijas likums)
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Dzive —tas ir par busanu
kontakta.
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